Miesiecznik

Ubezpieczeniowy

ISSN 1732-2413 « WSIVSTKO CO TRZEBA WIEDZIEG 0 RYNKU UBEZPIECZER « TOM 11 | NUMER 11 1 LISTOPAD 2014

o= ==

aJ
j
Y
|

Przyczynienie
Regres: UFG, PBUK, Rekomendacja U, kulancia'

Prawa konsumenta/UFK/Koszt zado$¢uczynien/Floty/Problemy z kurtazem

www.MiesiecznikUhezpieczeniowy.pl Prenumerata — patrz str. 2.




OKIEM BROKERA

MIESIECINIK UBEIPIECZENTOWY

Dwoch brokerow

Na rynku europejskim zostaty wyksztatcone przestanki, kidre stanowig o uprawnieniu brokera do kurtazu. Polski rynek posrednic-
twa nie dopracowat sie jednak takich regulaciji, a sytuacje sporow zdarzajg sig¢ coraz czgSCiej. - joana Muszx-Prreacs

Przychodzi do zaktadu ubezpieczeni
dwoch brokerdw, kazdy przedstawia
prawidlowo podpisane petnomocnictwo
do reprezentowania klienta i wystepuje
o przedstawienie oferty w odpowiedzi
na zlozony slip wstgpny. Oczywiscie
swoje slipy brokerzy sktadajg do wie-

lu zaktadéw ubezpieczen i od kazdego
oczekuja przedstawienia oferty. Zaktady
ubezpieczen zostaja tym samym posta~
wione w trudnej sytuacji i... postgpuja
w zroéznicowany sposéb:

WARIANT 1

W odpowiedzi na przeslane przez
brokeréw zapytania zaktad ubezpieczen
przedstawia wszystkim posrednikom
jednakows ofertg, wychodzac z zatozenia,
ze ubezpieczyciel jest jeden i dla tego
samego klienta nie moze sktadaé réznych
ofert. Taka ujednolicona dla wszystkich
oferta nie zadowala zadnego z brokeréw

i — co istotniejsze — dosé czgsto znacza-
co odbiega od tredci slipu brokerskiego.
W efekcie w materiale sktadanym do
klienta propozycja zostaje skomentowana
jako oferta niezgodna z zapytaniem i naj-
cz¢cicj nie jest brana pod uwagg w reko-
mendacji. Takie rozwiazanie powoduje
oczywiscie niezadowolenie wszystkich
ijest powodem do wiclu skarg sktada-
nych do zarzadéw zaktadoéw ubezpieczen.
Jednak z punktu widzenia 0s6b odpowie-
dzialnych za wspolprace z brokerami naj-
tatwiej obronié takie stanowisko, przeciez
wszyscy brokerzy dostali to samo. Takie
dzialanie jest rowniez najtafisze i kosztuje
najmniej wysitku.

WARIANT 2 _

W odpowiedzi na przestane przez broke-
roéw zapytanie zaktad ubezpieczen sklada
wszystkim jednakowy ofertg wstgpna

i rébwnoczesnie pisze pismo do klienta, iz
oferta ta moze byé negocjowana, jednak
pod warunkiem wyznaczenia jednego po-
$rednika. W efekcie klient jest wkurzony
- no bo przeciez on cheial, zeby brokerzy
konkurowali ze soba, a tu ubezpieczyciel
staje mu na przeszkodzie. Jezeli ryzyka,
dla ktdrych poszukiwane sg ubezpiecze-
nia, s atrakcyjne dla rynku, klient obraza
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si¢ na takiego ubezpieczyciela i postana-
wia: jak nie, to nie.

Gorzej jezeli zaklad ubezpieczen, ktory
prosi o wskazanie jednego petnomoc-
nika, jest jedynym albo bardzo istot-
nym oferentem na rynku. Wtedy klient
musi wybraé jednego brokera... nawet
jezeli na poczatku cheiat inaczej. Jednym
z rozwigzai, jakie niektorzy klienci sto-
suja w takim przypadku, jest podziat ryn-
ku. Wskazuja poszczegbdlnym brokerom
zaklady ubezpieczen, z ktérymi dany
broker ma prowadzié negocjacje. Dla
ubezpieczycieli takie rozwigzanie jest
przyjazne — dla brokeréw nickoniecznie.
W takiej sytuacji broker nie ma mozli-
wodci wyboru najlepszej na calym rynku
oferty, a jedynie posréd wskazanych
zaktadéw ubezpieczeni — w konsekwen-
¢ji wybor ubezpieczycieli bywa dosé
przypadkowy.

WARIANT 3

W odpowiedzi na przestane przez
brokeréw zapytanie zaktad ubezpieczen
analizuje, z ktérym brokerem wspodlpraca
uktada si¢ najlepiej, i podejmuje decy-
zje, iz tylko temu jednemu brokerowi
zostanie ztozona oferta. Czesto nie infor-
muje o swojej decyzji brokerdw, a ofertg
skfada jednemu brokerowi mozliwic

jak najpdznicj, aby uniknaé naciskéw
pozostatych firm brokerskich. Oczywiscie
w takim przypadku — kiedy fakt zloze-

nia oferty jednemu brokerowi zostanie
ujawniony — ubezpieczyciel musi sig
liczy¢ z bardzo zdecydowanymi protesta-
mi skfadanymi przez innych brokeréw do
zarzadu zaktadu ubezpieczen, ale przecicez
cel uswigca $rodki. Wiadomo, ze jesli
dany klient zostanie ostatecznie pozyska-

ny przez ubezpieczyciela, przetozeni nie
beda mieli pretensji.

WARIANT 4

W odpowiedzi na przestane przez
brokeréw zapytanie zaklad ubezpicczen
podejmuje decyzj¢ o nieskladaniu oferty.
Nie uczestniczy w konkursie ofert. Takie
zachowanie jest jednak na obecnym ryn-
ku coraz rzadsze — wszyscy ubezpieczy-
ciele sy ,glodni” sktadki i s3 gotowi wiele
zrobié, aby pozyskac klienta.

WARIANT 5

W odpowiedzi na przestane przez
brokeréw zapytanie zaklad ubezpic-
cze przygotowuje indywidualng ofertg
przygotowany dla kazdego brokera
oddzielnie. Takie rozwigzanie jest
bardzo czaso- i kosztochlonne. Jest
jednak rozwigzaniem, ktére ja osobiscie
preferuje. Uwzglednia ono indywidual-
ny wklad pracy brokera i jego autorskie
pomysly. Oczywiscie takie rozwigzanic
stawia ostatecznie klienta w klopotliwej
sytuacji. Zakladajac bowiem, iz brokerzy,
ktbrzy zostali upelnomocnieni, sq to fir-
my posiadajgce do$wiadczenie i rzetelng
wiedzg, mozna przyjaé, iz ztozone oferty
i rekomendacje beda si¢ réznity: jeden

z brokeréw polozy nacisk na samoubez-
picczenie 1 wysokie franszyzy, inny be-
dzie dowodzit, ze dotychczasowe sumy
gwarancyjne w ubezpicczeniu OC byty
zbyt niskie, trzeci moze zwracaé¢ uwagg
na konieczno$¢ wprowadzenia nowych
rodzajoéw ubezpieczen. W efekcie moze
okazaé sig, iz wybor najlepszej oferty
brokerskiej bedzie dla klienta bardzo
trudny. Fatwicj wige kaza¢ brokerom
przynies¢ oferty na takie same ubezpie-
czenia (co do zakresu, franszyz, sum
gwarancyjnych), pomijajac autorskie
pomysty brokeréw.

AUTORSKIE POMYSLY?

I tu dotykamy kolejnego bardzo istot-
nego punktu dotyczacego tresci slipéw
brokerskich oraz ksztattu kolejnych
programéw ubezpieczenl u tego samego
klienta przygotowywanych przez kolej-
nych brokeréw. Sam proces powielania
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dotyczy juz etapu priygotowania slipow
brokerskich, ktdre sa cz¢sto kopig slipu
poprzedniego brokera. Pojawia si¢ przy
tym pytanie, skad nowy broker ma taki
slip — od klienta, od zaktadu ubezpie-
czen? Podobne sytuacje maja miejsce

w odniesieniu do opisu przedmiotu
zamowicnia stanowiacego cz¢§é Spe-
cyfikacji Istotnych Warunkéw Zamo-
wienia (SIWZ) w procedurze wyboru
ubezpieczyciela w ramach ustawy Prawo
zamowient publicznych. Mozna odnie$c
wrazenie, iz na tym rynku nie ma zadnych
nowych rozwigzan i ze warto$cig dodang dla
klienta nie jest uzyskiwanie alternatywnych
rozwigzan, a tylko stata kontynuacja jednego

i tego samego programu. Nikt tak napraw-
d¢ nie przejmuje si¢ prawami autorski-
mi. Dotyczy to nie tylko matych jedno-
czy kilkuosobowych spétek brokerskich,
lecz takze duzych mig¢dzynarodowych
korporacji. Dochodzi do sytuacji, kiedy
umowa ubezpieczenia przygotowywana
przez nowego brokera jest identyczna
co do zakresu, franszyz, stawek, klauzul.
Rézni si¢ jedynie numerem. Bardzo
czgsto taka sytuacja pozostaje bez kon-
sckwengcji, poniewaz ,starzy” brokerzy
najcz¢Sciej nie maja juz dostgpu do
nowych polis albo nie chcg prowadzié
sporu, ktory mogtby zaangazowac klien-
ta. Wicle firm brokerskich obawia sig, iz
ewentualny spor sgdowy moglby spo-
wodowaé niechgé klientdw. W 2009 r.
(V CSK 337/08) sad jednak uznal, iz SIWZ,
a doktadnie opis przedmiotu zamowienia,
moze byc¢ traktowany jak utwor bedgcy
przedmiotem ochrony praw autorskich. Oczy-
wiscie przedmiotem ochrony nie jest
sama lista rodzajéw ubezpieczeni, jakie
majy zostaé zawarte, ale spojny program
ubezpieczenia bedacy wynikiem analizy
potrzeb samego klienta. Zanim jednak
sprawy trafiaja na wokandg, zdarza sig,
ze przychodzi dwéch brokerdw do
zakladu ubezpicczen z faktura dotycza-
cg tej samej polisy u jednego klienta.

I nie méwimy tu o tak zwanej kobro-
kerce (wspolpracy brokerdw w ramach
konsorcjum). Mamy z nig do czynienia
w nast¢pujacych sytuacjach:

Sytuacja 1

Dotychczasowy broker zawarl umowe
dlugoterminows, np. trzyletnia. W trak-
cie jej trwania — po dwdch latach (polisy
12-miesigczne) traci pelnomocnictwo.
Zostaje umocowany nowy broker, jednak
zbyt pézno, aby wypowiedzie¢ umowg

i nic dopusci¢ do wystawicnia kolejnych
polis. Nowy broker uwaza, ze nalezy

mu si¢ prowizja z tytutu wykonywania

umowy. Stary broker deklaruje gotowosé
do wykonywania swojego programu.
Obaj wystawiaja faktury. SpotkaliScie si¢
z tym?

Sytuacja 2

Dotychczasowy broker traci petnomoc-
nictwo. Zostaje umocowany nowy broker,
jednak dzicje si¢ to w momencie, kiedy
dotychczasowe umowy ubezpieczenia
wygasaja. Nowy broker zawiera krétko-
terminowe polisy na okres 2-3 miesigcy.
Nie s to ancksy, a zupelnie ,nowe”
umowy ubezpieczenia, jednak dziwnie
przypominaja dotychczasowe polisy. Stary
broker dowiaduje si¢ o tym i wystawia
rachunki. Brzmi znajomo?

Sytuacja 3

Dotychczasowy broker, dziatajac w ra-
mach ustawy Prawo zamoéwien publicz-
nych, jest biegtym lub czlonkiem komisji
i bierze czynny udzial:

® na ctapic przygotowania post¢powania
— jest odpowiedzialny za sporzadzenie
opisu przedmiotu zamdwicnia;

= na etapie negocjacji (np. w trybie ne-
gocjacji z ogloszeniem) uczestniczy
w rozmowach z wykonawca;

% na ctapic udziclania wyjasnieii sporza-
dza projekty odpowiedzi.

Na kilka dni przed ogloszeniem doko-
nania wyboru zostaje odwolany i nowy
broker zada calej prowizji, bo to on
uczestniczy w wystawianiu” polis.

Sytuacja 4

Najczgsciej dotyczy umébw ubezpiecze-
nia CAR. W trakcie negocjacji umowy

— kontraktu — stary broker uczestniczy
na kazdym etapie, wspierajac swojego
klienta. Zostaje wystawiona polisa zwykle
OC dla fazy projektowej oraz OC ogblne
w zwigzku z pracami przygotowawczymi
lub po prostu dlatego, ze tak sobic zyczy
inwestor. Czgsto w przypadku duzych
kontraktéw czas od negocjacji do wejscia
w zycie kontraktu liczy si¢ w miesiacach,
a nawet latach. W tym czasie klient bro-
kera zostaje kupiony, wchodzi w kon-
sorcjum lub w inny sposéb traci kon-
trol¢ nad kontraktem. Pojawia si¢ nowy
broker — najczg¢Scicj umocowany przez
nowego wiasciciela: korporacj¢ mi¢dzy-
narodows — ktory natychmiast ,,zajmuje
si¢” polisa. Czgsto, nie zmieniajac nawet
jednego stowa w polisie, zada udziatu

w wynagrodzeniu.

Wszystkie opisane powyzej sytuacje

sa opisem zdarzen, ktére mialy miej-

sce w okresie ostatnich 10 lat. Zadna

z powyzszych sytuacji nie zakonczyla sig
sprawa w sadzie, chociaz pozwy byly skla-
dane. Ostatecznic wszystkie zakonczyty
si¢ ugoda.

CO ROBIA ZAKLADY UBEZPIECZEN?
Niestety tylko nieliczne zaklady ubezpie-
czef zachowuja si¢ w takich sytuacjach
etycznie i w sposob, ktéry nie budzi
watpliwodci. W kazdym przypadku wy-
placaja wynagrodzenie brokerowi, ktéry
doprowadzil do zawarcia umowy. Nie
wyrazajg zgody na wystawianie ,nowych”
krotkoterminowych polis, ktére s po-
wtérzeniem istniejacego programu. Takie
zaklady ubezpieczen przyczyniaja si¢ do
cywilizowania polskiego rynku broker-
skiego. W zdecydowane] wigkszo$ci styszymy
ze strony zakladow ubezpieczen: brokerzy,
dogadajcie sig!

I w zdecydowanej wigkszosci przypadkow
brokerzy dogaduja si¢. Trudno jednak
uznaé, ze jest to kompromis majacy
uzasadnienie merytoryczne. Najczestszy
kompromis polega na podziale prowizji
w ukladzie 50 : 50. W innych przypad-
kach podziat przebiega wedtug innego
Wzorca.

Na rynku curopejskim (np. w Austrii,
Niemczech) zostaly wyksztalcone
przestanki, ktére stanowia o uprawnie-
niu brokera do kurtazu. Za podstawowe
uwaza si¢:

e udzial brokera w zawarciu umowy,

o zwigzek przyczynowo-skutkowy po-
migdzy dziataniem brokera a zawar-
ciem umowy,

e zaplatg skladki przez ubezpieczajacego.

Polski rynek posrednictwa nie dopraco-
wal si¢ jednak takich regulacji, a sytuacje
sporéw zdarzaja si¢ coraz cz¢scicej.

Nalezy spodziewac sie, iz w kotejnych latach
spory sgdowe 0 wyplate kurtazu z zaktadami
ubezpieczen bedg coraz czestsze. Kolejnym
ctapem, ktdrego nalezy si¢ spodziewad,
beda sprawy kierowane przez brokeréw
przeciwko klientom, ktorzy beda ponosié
odpowiedzialno$¢ za naruszenie praw
autorskich brokera. Pytanie tylko, czy
klienci dzisiaj rozumicja, iz takic zagro-
zenie rodzi przyzwolenie na powiclanie
dotychczasowych programéw ubezpie-
czen i przekazywanie peinej dokumen-
tacji przygotowanej przez poprzedniego
brokera. Wielu klientéw nie przywigzuje
do tego wagi. Niestety... O




