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Maty remont, duzy kiopot

Wiasciwe ubezpieczenie matego remontu stanowi duzy problem, giownie ze wzgledu na fakt, ze klauzule drobnych prac
remontowo-budowlanych majg zbyt niskie limity, aby zapewnic¢ realng ochrone dla remontowanych budynkow, a polisy OC
wykonawcow sg zawierane na zbyt niskie kwoty. - aswa szavrowska

Sytuacja, zdawaloby si¢, banalna: dach
w duzym budynku mieszkalnym,

tzw. wiezowcl, wymagal remontu — po-
krycia nowg papa. Wlasciciel budynku
zebrat oferty z rynku i kierujae si¢ — jak
zwykle w takich przypadkach — korzyst-
na ceng oraz dobra renomg firmy — wy-
brat najlepszg ofertg. Prace sig rozpoczg-
ty bezproblemowo i trwaly kilka dni, gdy
nagle, w trakcie prowadzenia prac re-
montowych, wybucht pozar. Pozar po-
wstal na dachu i niestety, zanim zostal
zauwazony, rozprzestrzenil si¢ na naj-
wyzsza kondygnacj¢ bloku. Wiedy zosta-
ta wezwana straz pozarna, ktéra po ewa-
kuacji mieszkaiicow sprawnic poradzila
sobic z ugaszeniem ognia. Szczgéliwie
nic bylo zadnych ofiar w ludziach, nikt
fizycznie nie ucierpial, budynek wiasci-
wie tez nie zostal bardzo mocno znisz-
czony — uszkodzony byl dach oraz gor-
ne pigtra, dolne zostaly zalane wody

w wyniku akgji pozarniczej. Koszt na-
prawy uszkodzen zostal oszacowany na
ok. 700 tys. zl, z czego 600 tys. zI bylo
kosztami dotyczacymi naprawy samego
budynku, a ok. 100 tys. 2 wyniosly straty
mieszkanecow, ktoérych prywatne mienie
znajdujace si¢ w micszkaniach zostalo
uszkodzone, gléwnic w wyniku zalania
wodg. Wlasciciel budynku zglosil szkode
do ubezpicczyciela, u ktorego mial wy-
kupione ubezpieczenie na wypadek zda-
rzen losowych. Niestety — otrzymat od-
mowe¢ wyplaty odszkodowania, ktory
ubezpicczyciel uzasadnit brakiem ubez-
picczenia budynku w trakcie remontu
(standardowy zapis w ogdlnych warun-
kach ubezpicczenia wylacza z odpowie-
dzialnodci szkody powstale w zwigzku

z prowadzonymi robotami budowlanymi
lub bedace ich nastgpstwem). Ubezpie-
czenic nie zostalo réwniez rozszerzone
o klauzule drobnych prac remontowo-
-budowlanych.

UBEZPIECZENIE OC WYKONAWCOW PRAC
W opisanej sytuacjl przyczyng pozaru
bylo zaniedbanie ze strony wykonaw-
cy prac, ktory Zle zabezpieczyl clemen-
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ty palne, co w rezultacie spowodowa-

lo pozar. Wiasciciel budynku zlozyl

wige roszezenie do wykonawcey o pokry-
cie strat jako do sprawcy szkody. Okaza-
lo si¢, wykonawca posiadal ubezpiccze-
nic odpowiedzialnosci cywilnej na sumg
200 tys. zI. Ta suma gwarancyjna zosta-
fa szybko wyczerpana — ubezpicezyciel
sprawcy wyplacit odszkodowania po-
szkodowanym mieszkainicom budynku,
ktdrzy rowniez zlozyli roszezenia o po-
krycie ich strat, a pozostaly kwotg wy-
placit whascicielowi budynku. Pozostato
ponad 400 tys. zt, keorych juz wlagci-
ciel nie mogl odzyskaé z zadnego ubez-
pieczenia. Naturalnic roszczenie o zwrot
tych kosztéw zostato zfozone bezposred-
nio do firmy wykonawczej, lecz okazato
si¢, ze firma nie jest w stanie zwrocié tej
kwoty — byla to niewiclka spotka cywilna
o obrotach rocznych nieprzekraczajacych
1 mln 2zt i choé jej sytuacja finansowa nie
byta zta, to wysoko$¢ roszczenia zdecy-
dowanie przerosla mozliwosci finansowe
spotki. Wihasciciel budynku zlozyl wige
roszczenie ¢ pokrycie strat z majatku
osobistego wspolnikow. Sprawa sadowa
zostata wygrana przez wlasciciela i obec-
nie toczy si¢ postgpowanie komornicze
wobec wiascicieli spélki wykonawcze;j.

GDZIE ZOSTAL POPELNIONY BLAD?
Przede wszystkim w ubezpieczeniu bu-
dynku. Brak ubezpieczenia budynku w trak-
cie niewielkiego remontu spowodowal znacz-
ng strale po stronie wiasciciela budynku, ktory
przeciez mial wykupione ubezpieczenie — lecz
jego zakres byl zbyl waski. Do ubezpiecze-
nia nalezalo wlgczyé klauzulg drobnych
prac budowlano-montazowych. Klauzu-

la ta nie zmienia zakresu ubezpieczenia —
nadal ubezpieczeniem objete sq zdarze-
nia pierwotnic wymienione w ogdlnych
wartinkach ubezpieczenia (np. pozar) —
lecz powoduje, ze ochrona ubezpiccze-
niowa w tym zakresie obejmuje rowniez
sytuacje, gdy zdarzenice to zostalo spowo-
dowane np. pracami remontowymi.

Niestety, w opisanym przypadku wia-
czenie klauzuli do ubezpieczenia moglo-
by si¢ okazaé niewystarczajace. Klauzula
drobnych prac budowlano-montazo-
wych znajdujaca si¢ w wigkszosei ogdl-
nych warunkéw ubezpieczenl mienia
zaklada limit — w przypadku produk-
tow ubezpicczeniowych przeznaczo-
nych dla wladcicieli mni¢jszych obicktéw
oraz malych 1 §rednich przedsicbiorstw
wysoko§¢ tego limitu jest ograniczo-

na w taryfach ubezpicczycicli np. do

500 tys. zl. Ubezpieczycicle przewidu-
J4 wysokie kwoty w tej klauzuli jedynie
w tzw. ubezpicczeniach korporacyjnych.
Mnigjsze instytucje muszy kupié goto-
wy produkt z wyznaczonym odgornie
maksymalnym limitem. Ponadto sklad-
ka ubezpieczeniowa za klauzulg z bar-
dzo wysokim limitem bardzo czgsto by-
taby zbyt wysoka dla mniejszej firmy.
Powstaje wige sytuacja, w ktorej war-
to$¢ remontowanego obicktu wiclokrot-
nie przewyzsza limit przyjety w klauzuli,
Oczywicie rzadko zdarza sig, aby w wyniku
niewielkiego remontu budynek uleg! calkowite-
MU Zniszezeniv, ale nie mozna tego wykluczyé
— przykladem moze by¢ pozar czy wy-
buch bgdacy nastgpstwem rozszezelnic-
nia instalacji gazowej. Dlatego optymal-
nie byloby wyznaczy¢ limit w klauzuli
rowny wartoci najdrozszego posiadane-
go obicktu.

Niestety, jak juz wspomnialam wyzej, nie
zawsze jest to mozliwe. W tym aspek-

cie na uwagg zastuguja zapisy klauzu-

li drobnych prac remontowo-budowla-
nych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia
Przedsigbiorca w Gothaer, ktdre nie
wprowadzajq limitu na wyplatg odszko-
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dowania z tytulu zniszczenia mienia. In-
nym ubezpicczyciclem, ktéry w swojej
klauzuli chroui mienie do wysokosci pel-
nej sumy ubezpicczenia, jest Generali.

7 kolei Ergo Hestia obejmuje juz w ogdl-
nych warunkach ubezpicczen mienia od
wszystkich ryzyk szkody w budynkach

i budowlach podezas robat budowla-
nych lub remontowych, na ktére zgodnie
z ustawg Prawo budowlane nic jest wy-
magane zezwolenie, dlatego zawicranie
dodatkowej klauzuli u tego ubezpicczy-
cicla nie jest konieczne.,

KLAUZULA DROBNYCH PRAC BUDOWLA-
NO-MONTAZOWYCH W PRAKTYCE
Obecnie wszyscy ubezpieczyciele oferu-
Jja mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia
mienia o klauzulg drobnych prac budow-
tano-montazowych. Standardowe zapisy
tej klauzuli zakladaja rozszerzenic ochro-
ny ubezpieczeniowej dla ubezpicczane-
go mienia o szkody powstale w zwigzkn
z prowadzeniem drobnych prac budow-
lano-montazowych z zastrzezeniami, zc

(najezedcic) wystgpujace zapisy):

" roboty sy prowadzone przez lub na
zlecenic ubezpicczajacego w obickeach
oddanych do uzytkowania/cksploatacji,
w podanym micjscu ubezpicczenia,

= prowadzone roboty nic wymagaja
zgody (pozwolenia na budowe) od-
powiednich organéw wladzy zgodnie
z ahowigzujacymi przepisami,

* realizacja robdt nie wigze si¢ z naru-
szeniem konstrukeji noénej obicktu
lub konstrukgji dachu,

" obszar wykonywanych prac jest wy-
dzielony i oznakowany zgodnice z obo-
wigzujacymi przepisami,

= prowadzone prace nic majg wplywu
na sprawno$¢ urzadzen przeciwpoza-
rowych lub innych zabezpieczen, ktd-
rych istnicnic ubezpieczajacy zadekia-
rowat we wniosku o zawarcie umowy
ubezpicczenia.

Zazwyczaj limit kwotowy przyjety

w klauzuli odnosi si¢ do ewentualnej wy-
platy odszkodowania po szkodzie — czy-

li jesli limit w klauzuli jest wyznaczony na
kwotg 500 tys. zl, wowezas maksymalnie
takic odszkodowanie moze dostaé klient
niezaleznie od tego, jak wysoka byla szko-
da. Czgsto limitem objgte jest mienic,

na kedrym prowadzone sy prace, nato-
miast pozostale mienic ubezpieczajacego

(tzw. mienie sgsiadujace) jest objete ubez-
pieczeniem do pelnej wartodei — takie za-
pisy stosujg np. Warta oraz PZU.

Crzasem w klauzuli wystgpuje réwnicz
kolejny limit, keéry dotyczy zupehnie in-
nego parametra — a mianowicie wartosci
wykonywanych prac. Przyktadem mogy
by¢ ogdlne warunki ubezpieczenia mienia
przedsicbiorstw Unigl, gdzie ubezpiccze-
niem obj¢te sq szkody wynikajace z prac,
ktérych pojedyncza calkowita wartod¢ nie
przekracza 10% lacznej sumy ubezpiccze-
nia mienia oraz nie przekracza 500 tys. zl,
lub zapisy klauzuli drobnych prac bu-
dowlano-montazowych Avivy, zgodnie

z ktorymi klauzula ma zastosowanic wy-
lacznic w odniesieniu do drobnych prac,
tj. 0 facznej warto$ci nieprzekraczajacej
500 tys. zi.

Zazwycza) przedmiotem ubezpieczenia
klauzuli drobnych prac budowlano-mon-
tazowych jest mienie posiadane przez
ubezpieczajacego, tzw. mienie istnicja-
ce, na kedrym prowadzone sy prace, Zda-
rza si¢ jednak, Ze ubezpicczyciel obejmuje
réwniez ochrong ubezpieczeniowy same
prace oraz materialy do nich uzyte — o ile
sa wlasnoscia lub znajduja si¢ na ryzyku
ubezpieczajacego. Przykladem moze byé
Gothaer, ktory obejmuje prace 1 materia-
ty do kwoty 200 tys. zI. Rownicz Genera-
li w zapisach swojej klanzuli ubezpiecza
prace budowlano-montazowe.

Czesto w tresci klauzuli sy wprowadzo-
ne dodatkowe wylyczenia odpowiedzial-
nosci, np. ubezpicczyciel nic odpowiada
za szkody powstale w wyniku katastro-

fy budowlanej, przeprowadzania prac
niczgodnie z zasadami sztuki budowla-
nej, spowodowane montazem clemen-
tow wyposazenia lub urzadzen w mieniu
niczgodnie z instrukeja producenta lub
dostawcy. W moim odczuciu najwigksze 7a-
grozenie odmowy wyptaty odszkodowania niesie
wytaczenie o tresci: uhezpieczeniemn nig sq ob
Jele szkody powslale wskulek niewlascivego za-
bezpleczenia mienia sasiadujgceqo przez skutka-
mi prowadzonych prac remontowo-budowlanych
(PZU) lub podobne do niego wylaczenie
Avivy, ktora nie odpowiada za szkody, kt6-
re 53 bezposrednim nastgpstwem niewla-
Sciwego zabezpicezenia i wykonania ro-
bot. W opisanej wyzej szkodzie przyczyng
pozaru byly zle zabezpieczone pozostato-
Sci po pracach, wige ubezpicezyciel mogt-
by zwolni¢ si¢ z odpowicdzialnosci, po-
wolujge si¢ na to wylgezenie. Ponadto,
nawet jesli wybicramy wykonaweg prac
nalezycie starannie, nigdy tak naprawde

nie mamy pewnosci, czy prace bedg pro-
wadzone dokladnie zgodnie ze sztuka bu-
dowlang, nalezycie zabezpieczone, cey
clementy montowane bedy w catkowitej
zgodnosci z instrukeja producenta. Dlate-
go niczwykle istotne przy wyborze wyko-
nawcy prac jest zbadanie jego ubezpiecze-
nia odpowiedzialnodei cywilngj.

UBEZPIECZENIE WYKONAWCOW

Co winno by¢ sprawdzone na polisie
ubezpicezenia odpowiedzialnodci cywil-
nej wykonawcow?

= (Czy okres wykonywania prac zawiera
si¢ w okresie ubezpicczenia na poli-
sie? — Moze okazaé sig, ze wykonawca
przedstawi wazng polise, jednak jej
okres ubezpieczenia uplywa np. na
3 dni przed planowanym zakoiicze-
niem prac. W takiej sytuacji nalezy
poprosi¢ wykonaweg o przedstawienic
kontynuacji ubezpicczenia.

= Jak wysoka jest suma gwarancyjna?
— Oczywiscie najkorzystniej byloby,
gdyby suma ubezpicczenia odpowia-
dala wartosci obiektu, na kedrym wy-
konywane sy prace, jednak w praktyce
jest to cz¢sto niemozliwe, gdyz koszt
zawarcia polisy z kilkumilionows
sumg gwarancyjng jest zbyt wysoki dla
mnicjszych przedsigbiorstw,

= Jaka dzialalno$é jest objgta ubezpic-
czeniem? — Crgsto przedsicbiorstwa
prowadza kilka réznych form dzialal-
nosci, dlatego nalezy sprawdzié zapis
na polisic, jaka dzialalno$é jest objeta
ubezpicczeniem.

= Jaki jest zakres ubezpicczenia? — Obec-
nie znakomita wigkszoé¢ polis ubez-
picezenia odpowiedzialnodci cywilnej
swoim zakresem obejmuje zaréwno
odpowiedzialnodé deliktowa, jak i kon-
traktowa, ale warto to sprawdzié oraz
przeczytaé wyltaczenia odpowiedzial-
nosci zawarte w ogélnych warunkach
ubezpicezen, bo moze si¢ okazac, ze
kedred z wylgezen dotyczy wladnie za-
mawianych prac (preykladowo ~ cze-
stym wylgczeniem jest uzycie mlotéw
pneumatycznych i kafaréw).

= Cuzy skladka z polisy zostala optaco-
na? — Czasem zdarza sig tak, Ze polisa
zostata wystawiona, jednak sktadka
nicoptacona, w zwiazku z czym
ubezpieczyciel wypowiedzial umowe
ubezpieczenia. Mozna poprosié kon-
trahenta o przedstawienie potwicr-
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dzenia przelewu sktadki lub (co sig
coraz czgiciej zdarza) zadwiadczenia
od nbezpicczyciela, z kedorym zostala
zawarta umowa ubezpieczenia, z¢
skladka zostala oplacona.

Niestety, nawet sprawdzenie wszyst-

kich powyzszych punktdw nie gwarantu-
je ewentualnej wyplaty odszkodowania.
Moze bowiem okazad sie, ze wezedniej
zostala zgloszona szkoda z innych prac te-
go wykonawcy i w wyniku wyplaty weze-
$niejszego odszkodowania suma gwaran-
cyjna zostala wyczerpana.

UBEZPIECZENIE RYZYK BUDOWLANO-
-MONTAZOWYCH

W takim razie, jesli ani wlgezenie do ubez-
pieczenia klauzuli drobnych prac budow-
lano-montazowych, ani ubezpicczenie OC
podwykonawcy nic gwarantuje wyplaty
odszkodowania, to moze dobrym rozwia-
zaniem byloby zawarcie ubezpicczenia ry-
zyk budowlano-montazowych? Niestety,
to ubezpicczenie przeznaczone jest dla in-
westycji budowlano-montazowej i przede
wszystkim ubezpieczamy w nim warto$¢
prac, a tzw, mienie istnicjgce (czyli np. bu-
dynek, ktérego remont dotyczy) traktowa-
ne jest drugorzednie. W praktyce oznacza
to, ze niemozliwe jest zawarcie ubezpieczenia,
gdzie warto$¢ mienia istniejgcego przewyzsza
warlosc¢ kontrakiu budowlanego — jak w opisy-
wanej sytuacji, w ktdrej na budynku o kil-
kumilionowej wartodci prowadzone byly
prace o wartoéci 20 tys, z1. Ponadto ubez-
pieczenie to dedykowane jest inwestycjom
budowlano-montazowym (czyli obicktom
budowanym od podstaw lub w duzym
stopniu rozbudowywanym/modernizo-
wanym, gdzie warto$é kontraktu budow-
lanego/montazowego jest znaczna) — mato
prawdopodobne jest, aby ktorys z ubez-
pieczycieli przedstawil ofertg na ubezpie-
czenie ryzyk budowlano-montazowych
dla kontraktu o niskicj wartodci prac — jak
wspomniane 20 tys. zl.

Reasumujae, wladciwe ubezpieczenie ma-

lego remontu stanowi duzy problem,

gléwnie ze wzgledu na fakt, ze:

= Klauzule drobnych prac remontowo-bu-
dowlanych majg zbyl niskie limity, aby
zapewnic realng ochrong dla remontowanych
budynkow (np. limit dla klauzuli wynosi
500 tys. zl, a wartosé odtworzeniowa
budynku 35 mln zt),

® Ubezpieczenia odpowiedzialnodci
cywilnej wykonawcow prac réwnicz
sq zawierane na zbyt niskie kwoty
(np. suma gwarancyjna na polisie wy-
nosi 200 tys. zt). 4




