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MIESIECINIK UBEIPIECZENIOWY

BROKERZY

Kowalskl u brokera

W ostatnich czasach sztywny podzial na klientow agenta i klientéw brokera ulegt przeobrazeniu, dzigki czemu dzisiejszy broker
dostrzeg! istnienie Kowalskiego, zas Kowalski — istnienie brokera. - joswa Gewie

Zwyczajowo przyjeto sig stosowaé podzial
rynku ubezpieczeniowego na klienta indy-
widualnego oraz klienta korporacyjnego.
Zwyczajowo réwnicz segiment indywidu-
alny brokerzy jeszeze do niedawna pozo-
stawiali dla swoich kolegdw po fachu -
agentow, zwracajac si¢ w kierunku duzych
podmiotéw.

Na stronach internetowych najwickszych
polskich brokeréw napotykamy wpisy:
nasza oferta skierowana fest do podmiotdiv
gospodarczych, podmiotow stosujgcych ustaivg
prawo zamdwien publicznych; jestesimy doradeq
najwigkszych przedsi¢biorstw branz sektora
przemystu, handlu i ustug, firma specjalizuje
sig w obstudze klientdw biznesowych.

Innymi stowy — agent postrzegany jest
Jako swego rodzaju sprzedawca detaliczny,
sprzedajacy proste gotowe produkty,

a broker zdecydowanie wybiera rolg hur-
townika, przygotowuje ,szyty na miarg”
program ubezpicczenia, uwzgledniajac
indywidualne, specyficzne wymagania
kazdego ze swoich klientow, do niedawna
— jak wspomniano — wylacznie klientéw
korporacyjnych. W ostatnich czasach jed-
nak ten sztywny porzadcek rzeczy ulegl
przeobrazeniu, dzicki czemu dzisicjszy
broker dostrzeg! istnienic Kowalskiego,
zad Kowalski — istnienic brokera.

CZY KOWALSKI MA CZEGO SZUKAC

U BROKERA?

Jezeli najwiekszy polski ubezpieczycie! deklaruje
w swoich raportach, ze ponad dwukiolnie wigk
szy zysk generuje w ubezpieczeniach masowych
(czyli ubezpieczajac Kowalskich) anizeli w ubez-
pieczeniach korporacyjnych (czyli w ubezpie
czaniu podmiotdw, ktore fradycyjnie upodobali
sobie brokerzy), nierozsadnym byloby rezygno
wac z tak atrakcyjnego obszaru

Firmy brokerskie, chege mieé swoj udzial
w owym rynku ubezpieczen indywidu-
alnych, musiaty wypracowad rozwigza-
nia pozwalajace na otwarcie drzwi Kowal-
skiemu. Postrzega on bowiem weigz
mylnie brokera jako agenta pracujacego
dla kilku towarzystw — a i broker nie za
bardzo chce zajmowaé sig przeprowadza-
niem audytu ubezpicczeniowego miesz-
kania Kowalskicgo, dodatkowo nic dyspo-
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nujac wystarczajacymi narzedziami, aby
od reki przygotowad whasciwa polise.

JAK TO ROBI BROKER?

Brokerzy, hotdujac zasadom, ze propono-
wane przez nich rozwigzania nie s goto-
wyin produktem, ktéry mozna kupié

w kazdym okienku, oraz ze zdecydowa-
nice sa ,hurtownikami”, przygotowali dla
klientéw indywidualnych caly masg réz-
nego rodzaju programéw grupowych.

JAKIE SA WADY TAKICH ROZWIAZAN?

7 cala pewnoécia za wadg polis grupo-
wych mozna uznaé brak indywidual-
nego podejécia do potrzeb pojedynczego
Kowalskiego. Dla wszystkich ubezpic-
czonych zakres ochrony jest taki sam,
nic bedzie dostosowany do indywidual-
nych oczekiwai. Wszyscy, bez wzgledu
na wilasne uwarunkowania, placa skladkg
w tej samef wysokoSci, Kowalski, lubigey
mieé wszystko zaoferowanc ,specjal-

nie pod sicbie”, zapewne si¢ skrzywi

— przeciez jest zupehnie inny niz wszy-
scy Kowalscy, Warto jednak, by spojrzal
uwaznicj i zastanowit si¢, czy pewnych
cech kazdego Kowalskiego nic datoby sig
uznaé wspdlnymi...

NIE TAKI DIABEL STRASZNY

Jedng z gléwnych zalet, jesli nie podstawowa,
polis grupowych jest to, ze sg znaczaco lansze
od indywidualnych ubezpieczen o takich samych
paramelrach, Oferuja one szeroki zakres
ochrony, cz¢sto niemozliwy do uzyskania
indywidualnie. Dodatkowo broker zadba,
aby nickorzystne zapisy pojawiajyce si¢

w ogblnych warunkach ubezpieczenia
zostaly zmicnione badZ usunigte. Ponadto
nic sposéb nie docenié minimum formal-
nosci, jakic oferuje zawarcic ubezpiecze-

nia na bazic umowy grupowej. Nic trzeba
wypelnia¢ wiclostronicowych wnioskow,
nikt nic pyta o stan zdrowia, zabezpie-
czenia czy o dotychczasowe szkody badz
roszczenia.

Kowalski, ‘](orzystajqc z pomocy brokera,
unika samodzielnego przeprowadza-

nia czasochlonnej i narazonej na blgdng
oceng procedury wyboru sposrod wielu
ofert ubezpicczeniowych oraz konieczno-
$ci przebrnigeia przez zawitosci warun-
kéw ubezpieczenia — wszystko zostaje
przedstawione w syntetyczngj, czytelnej
formie. Wartoscia dodang jest wsparcie
przy sporach z ubezpieczyciclem w kwe-
stii wyplaty $wiadezen/odszkodowan.

JAK POWSTAJE PROGRAM?

Na wstepie nalezy zaznaczyé, ze podane
ponizej rozwigzania nie sa jedynymi
dostepnymi na rynku, ale z caty pewno-
§cig sq najbardzicj popularne.

Zacznijmy od zdefiniowania grupy doce-
lowej oraz identyfikacji jej potrzeb. Przy-
ktadowo, klientem  hurtowym?” brokera
niech begdzie urzad miasta.

Wigce do dziela. Na picrwszy ogieil
oczywiscic grupowe ubezpicczenie na
zycie. Wydawac by si¢ moglo, ze na tym
koniec, ale tu z pomocy przychodzi nam
ustawodawca. W 2011 r. powotano do
zycia ustawe o odpowiedzialno$ei majat-
kowej funkcjonariuszy publicznych

za razjee naruszenie prawa, keora wpro-
wadzila instrumenty prawne, na podsta-
wie ktorych funkcjonariusze publiczni
Skarbu Panstwa, jednostek samorzadu

i innych podmiotéw ponoszy odpo-
wiedzialno$¢ majatkows z tytutu szkod
wyrzadzonych przy wykonywaniu funk-
¢ji publicznej. Na pracujacych w naszym
urzedzic padt blady strach. Moze nic
zabrzmi to zbyt dobrze, ale nie sposéb
nie przyznad, ze to tez ich cecha wspdlna
— przynajmniej z punktu widzenia profe-
sjonalnego brokera. Ten od razu pospie-
szyl z pomocy 1 przygotowal dla funkcjo-
nariuszy Kowalskich grupowy program
ubezpieczenia odpowiedzialnosei cywil-
nej — Kowalskiemu zdecydowanie popra-
wil si¢ humor.
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UBEZPIECZAJACY PILNIE POSZUKIWANY
Mamy juz grupg o pewnych cechach
wspdlnych, dzigki ktorym stajg si¢ grupa
w rozumieniu brokera. Mamy tez przy-
gotowany przez niego produkt — ofertg
ubezpicczenia grupewegoe. Brakuje jesz-
cze podmiotu ubezpieczajacego.
Najprostszym i — wydaje si¢ — najlepszym
rozwigzaniem jest, aby to pracodawca
zostal naszym ubezpieczajgcym. Ale

czy zawszce jest to mozliwe i optymalne

z punktu widzenia intereséw Kowal-
skiego? Dla przykiadu, jednostki samo-
rzadow terytorialnych mogg pelnié rolg
ubezpicczajacego, lecz w $wietle obec-
nych przepiséw i orzecznictwa zawar-

cie ubezpieczenia powinno odbywac sig
w oparciu o przepisy ustawy Prawo zamo-
wieri publicznych. Wowezas mozliwosci
negocjacyjne zakreséw programdw ubez-
picczenia oraz ich sktadek pozostaja duzo
mnicjsze. Mamy réwnicez do czynienia

z sytuacjami, kiedy najzwyczajnicj praco-
dawca uznaje, ze sy to ubezpicczenia pry-
watne Kowalskiego i nic chee braé w tym
udziatu. Program moze tez by¢ skiero-
wany do konkretnej grupy zawodowej

i znajdujacy si¢ w nicj klienci nie maja
jednego pracodawcy. Co wtedy? Wypra-
cowano dwa rozwigzania: powolano sto-
warzyszenia, ktore pelnig role zewngtrz-
nego ubezpieczajacego i sg strong umMowy
z zakladem ubezpieczen, a Kowalski,
zostajac cztonkiem stowarzyszenia, staje
si¢ jednoczesnie ubezpicczonym. I drugie
— kiedy to broker zostaje ubezpieczajacym
dla danej grupy.

Ktore z tych rozwigzan jest lepsze? Roz-
nica sprowadza si¢ przede wszystkim do
systemu kontroli oraz nadzoru — inne
przepisy regulujy dziatalnodé stowarzy-

szeil, a inne brokeréw, jak réwnicz nadzér

nad dziatalnoscia jednych i drugich pro-
wadzg rozne podmioty. Wydaje si¢ jednak,
ze dla Kowalskiego nie bedzie odezu-
walne to, czy ubezpieczajacym bedzie sto-
warzyszenie czy broker.

CO BROKER MOZE ZAPROPONOWAC?

Zdrowie i zycie, emerytura i inwesiycje
W najprostszym wydaniu pracownicze
ubezpieczenie na zycic skierowane jest
bezposrednio do pracownikéw jako grupy
0s6b zatrudnionych w dangj firmie oraz
do pracodawcow, kiorzy zdecydowali sig
zawrzed umowe ubezpieczenia na rzecz
pracownikow.

Oczywilcie nie kazdy jest pracownikiem
firmy zatrudniajacej co najmniej kilka-
dziesiat 0séb, tak wige programy ewo-

luowaly i zaczgto je kierowaé do kon-
kretnych grup zawodowych, np. dla
piclggniarck, strazakéw, nauczycieli itd.

Na tym nie konicc. W dzisicjszych cza-
sach jedna z popularniejszych form pro-
wadzenia biznesn to dziatalnosé gospo-
darcza, nierzadko jednoosobowa. W takim
wypadku cigzko przygotowaé ubezpiecze-
nie grupowe. Sa rowniez osoby niepracu-
jace. Ale i tu brokerzy znalezli stosowne
rozwigzanie. Oferuja specyficzny pro-
gram ubezpieczenia w ramach tzw. grupy
otwartej, do ktorej moze przystapié

kazdy, bez wzgledu na pleé, wykonywany
zaw(d, a nierzadko rowniez i stan zdro-
wia. W tym przypadku grupe ubezpieczo-
nych tworzy zbiér zupelnie przypadko-
wych os6b. Ubezpieczenie to jest o tyle
atrakcyjne, ze zakres ochrony jest taki sam
Jjak w klasycznych grupéwkach, a i skladki
sq duzo atrakcyjniejsze anizeli w ubezpie-
czeniach indywidualnych.

Dom i mieszkanie

Bardzo popularng formg grupowego
ubezpicczenia domu czy mieszkania
naszego Kowalskiego sa tzw. ubezpic-
czenia przy czynszu. Brokerzy, majac

w swoich portfelach takich klientow jak
spdldziclnic mieszkaniowe, wspélnoty
micszkaniowe, zarzadcow nieruchomo-
§ci czy tez towarzystwa budownictwa
spolecznego (TBS), skonstruowali gru-
powe programy ubezpicczenia miesz-
kani dla mieszkaiicéw. Niepodwazalna
zalety takicgo rozwiazania jest mozliwosé
platnosci skladki w 12 ratach, jest ona
bowiem doliczana do czynszu. Dodat-
kowa zabiegany Kowalski nie musi réw-
niez pamigtaé o odnowieniu polisy — robi
to za niego ubezpicczajacy, czyli spotdziel-
nia, zarzadca, TBS itd. Aby ograniczy¢
formalnoéci do minimum, przygotowane
sa konkretne warianty ubezpieczenia do
wyboru, nic s3 brane pod uwage dane
szkodowe badZ tez rodzaj zabezpieczenia
mieszkania.

Samochad i kierowca

Najprostsze mogloby sie wydawac ubezpiecze-
nie samochodu jes! pietg achillesowg wsrad
ubezpieczen grupowych. Na wszystkie nie-
malze sposoby préba stworzenia grupy
opartej na jasnych i przejrzystych zasa-
dach — taki sam zakres ubezpicezenia oraz
stawki dla wszystkich samochodéw — dla
ubezpieczeit komunikacyjnych jest pra-
wie niewykonalna. O ile w przypadku
pojazddw nalezacych do jednego pod-
miotu bez problemu mozna przygotowaé
taka ofertg, o tyle w przypadku Kowal-
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skiego zrzeszonego w jakicj§ grupie — jest
to nierealne. Broker jednak nie daje za
wygrang; gimnastykujac si¢ nieco, namao-
wit zaktady ubezpicczen do przyznania
dodatkowych znizck. Przygotowano pro-
dukty nie tyle grupowe o okredlonych
zakresach czy stawkach, ale zaktadajace
dodatkowa znizke dla poszezegolnych
grup np. zawodowych. Korzy$¢ z tego
Kowalski ponownie odczuje w portfelu,
zyskujac dodatkowe 10-20% znizki.

Podroz i wypoczynek

W tym wypadku Kowalski raczej nie ma
co liczyé na brokera. To chyba jedyne pole
na kedrym do tej pory brokerzy nie sa
aktywni.

Poniewaz produkty ,podrdzne” oferowane
przez ubezpieczycieli sq gotowcami ze z gory
narzuconym zakresem, sumaq ubezpieczenia
oraz skiadkg, pozostawiamy tu pole do popisu
agentom

Oczywiscie nie tak do kofica broker
odpuszeza catkowicie tzw. KaeLki — przy-
gotowuje bowiem programy ubezpiccze-
nia pracownikom danego podmiotu na
czas podrozy stuzbowych. Ale s3 to prze-
ciez ubezpicczenia zawicrane przez pra-
codawcg na rzecz swoich pracownikow.

Praca

Przyjmujemy, ze kazdy z nas, wykonu-
Jac swoje obowigzki zawodowe, robi to
sumiennie i z dotozeniem nalezytej sta-
rannosci. Kowalski jest jednak tylko czlo-
wickiem — zawsze moga pojawic sig
okolicznosci, kiedy to realizacja pracow-
niczych obowigzkow obarczona zostanie,
oglednie méwiac, jakimé blgdem. Zazwy-
czaj jezeli mowa o bledach, to 1 w konse-
kwengji kto§ musi ponied¢ za nie odpo-
wicdzialnosé,

I tu znowu z pomocy moga przyj$é bro-
kerzy, ktérzy sa autorami calej gamy pro-
gramdéw odpowiedzialnodei cywilnej
zawodowej — zardwno dla tych, ktérzy

s do ubezpieczenia zobowiazani usta-
wowo, jak i dla tych, ktérzy sami si¢ na
nie decyduja. Podobnie jak w przypadku
ubezpieczent obowigzkowych, dobro-
wolne réwniez chroni przed finansowymi
obcigzeniami wynikajacymi z konieczno-
§ci naprawienia szkody wyrzadzonej innej
osobic w wyniku prowadzonej dziatalno-
§ci zawodowej lub wykonywania zawodu.
Najbardziej popularne programy grupo-
wego ubezpieczenia OC zawodowego
skierowane s3 do tych grup zawodowych,
ktére wymagaja od ubezpicczonych duzej
wiedzy specjalistycznej, np. geodeta, kar-
tograf; farmaceuta, weterynarz, trener,
instruktor oraz wiele, wiele innych. U




