Czasem _udaje sie wybrac¢ dobrze

Pytanie z pozoru proste: jak wybra¢ brokera?
Na stronach internetowych mozna znale¢ wiele
konkurséw i przetargéw na wybér brokera - jest sie

WIQC na czym wzorowac.

Joanna Miazek-Pyptacz

W wigkszosci przypadkéw sg to
konkursy pickno$ci: w pierwszym
etapie takiego konkursu kandydaci
maja do spetnienia wymagania for- .
malne polegajace na potwierdzeniu
posiadania potencjatu wystarcza-
jacego do realizacji zadania. Naj-
czgdciej nie s one wygdérowane
i potrafi je spetni¢ kilku albo kilku-

nastu brokeréw.

Koncepcja obstugi brokerskiej
W drugim etapie broker przed-
stawia gotowg — stworzona na
podstawie wlasnego dos$wiadcze-
nia i niemajaca wiele wspélnego
z potrzebami klienta — koncep-
¢je obstugi brokerskiej, ktéra jest
oceniana w sposéb miekki, i ktéra
tak naprawdg decyduje o wyborze.
Koncepcja nie jest potem wykorzy-

_ stywana, bo dopiero po konkursie
broker dowiaduje si¢ na czym zalezy
klientowi, ale konkurs si¢ odbyt.
Inng formulg jest péjscie ,na
ilo$¢” i punktowanie: liczby klien-
téw; referencji, przetargéw, zatrud-
nionych (koniecznie na umowg o
prace!), ktérymi moze wylegity-
mowa¢ sie broker. Taki konkurs
»na ilo$¢” nie ma nic wspélnego z
szukaniem doradcy dopasowanego
do naszych potrzeb.

Weale nie jest fatwo wybrad
bmkera.Wybierajcho
pamictajmy, Ze:

1. Broker ma by¢ przede Wszyst-
kim doradcs. Nie posrednikiem,
nie likwidatorem szkéd, ale wha-
$nie doradca. To oznacza, 7e cza-
sami trzeba z brokerem oméwié

projekty, ktére dotycza biznesu
jeszcze na etapie planéw, podzielié
si¢ obawami, w inaym przypadku
oszacowaé koszt ubezpieczenia in-
westycji lub przedyskutowa¢ zda-
rzenie, ktére moze w przysztosci
rodzi¢ nasza odpowiedzialno$é.
Taka osobe klient powinien darzy¢
zaufaniem. W trakcie ponad dwu-
dziestu lat pracy najlepsza wspét-
prace i najlepsze efekty osiagaliémy
z klientami, kt6rzy darzyli nas sze-
rokim zaufaniem .

Dynamlka wysokosci skiadki przyplsanej brutto (I kw. 2016r.)

Nazwa Spatki ‘| Wysokos¢ sktadki - Wysokoscsk!adkt )
przypisanejbrutto | przypisanej brutto
wlkwartale 2016 1. | wikwartale

5 2015+

1 | RoiekBrokersGroup | 2704000,00 2240000,00
2 REMA BROKER J 6115250,00 5498 563,00

3 M.AK. Ubezpieczenia 66247 619,00 61385 657,00
4 | GrasSavoye Polska 267 535 000,00 251874000,00
5 Maximus Broker 31992 050,44 30345 254,22
6 | PWSKonstanta 79996 408,00 76642218,00
7 |EB 74283923 41 | 71729451,%
8 Inter-Broker 23309577,61 22525513,01
9 | MENTOR 14162097446 141 081564,47
10 | Brokerski Dom 55666 580,92 58623 680,67

Ubezpieczeniowy - ’

L Merydian”

11 | International 1493 043,00 1780102,00 -16,13

Risk & Corporate i

Advisory (IRCA)

12 | Marsh & McLennan -141 040 633,00 197795 595,00 -28,69

Companies w Polsce . :

13 | GrECoJLT Polska, 34944291,00 53951376,00 | -35,23
14 | GrECoEcclesia Hospitall 106 538,00 43 843,00 143,00

2. Broker jest nam potrzebny; bo po-
trzebujemy ustugi szytej na miare, bo'

giniemy w ttumie klientéw korpora-

cyjnych danego ubezpieczyciela, bo
checemy, zeby kto§ dbat o nasze in-
teresy. Czy wobec tego rzeczywiscie
interesujace sg liczby w postaci ilo-
§ci zatrudnionych brokeréw; czy ra-
czej powinniémy si¢ dowiedzied, kto
bedzie dedykowany do naszej ob-
stugi, jakie posiada doswiadczenie,
ilu obstuguje klientéw oraz jak cze-

sto bedziemy mieli okazje z nim

porozmawiac?
3. Wielkoé¢ brokera ma znaczenie
wtedy, gdy obstuga dotyczy bardzo
duzego koncernu czy grupy kapitato-
wej. Kiedy wspdtpraca dotyczy wielu
i0tdw, czesto rozproszonych na
terenie catego kraju. Gdy klient pro-
wadzi dnaialnosc nie tylko w Polsce,
ale takie poza jej granicami. Wiedy

“obstuga brokcrska bedzie angazowata

duza grupe brokeréw. :

4: Kiedy swojego brokera poszukuje
firma prowadzaca dziatalnoéé¢ w Pol-
sce w jednej lokalizacji albo gdy jest
to jednostka samorzadowa, stawianie
wymogu zatrudniania kilkudziesieciu
brokeréw wydaje si¢ dziataniem nieco
na wyrost. Co wigcej, bycie jednym
z tysigey klientéw w bardzo duzej fir-

mie brokerskiej moze spowodowad,
ze nie dostaniemy obstugi ,szytej na
miar¢”, a bedziemy jednym z wielu
klientéw obstugiwanych przez kor-
poracyjnego brokera. Broker za-
trudniajacy setki pracownikéw to
juz korporacja. Najwicksi brokerzy
w Polsce zatrudniajg wigcej pracow-
nikéw niz niektérzy ubezpieczyciele.
5. Podobnie sprawa dotyczy wymo-
géw wysokosci sumy gwarancyjnej
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej z tytutu wykonywania zawodu

brokera. Ubezpieczenie jest obowigz-
kowe z suma gwarancyjna w wysoko-
$ci 1250 618 euro na jedno zdarzenie,
jednak wszystkie wigksze firmy bro-
kerskie majg znacznie wyzsze polisy
ubezpieczenia OC. Normg jest 10
-15 mln euro, a nierzadko siggaja 20
—40 mln euro. Mozna bez watpienia
stwierdzié, ze brokerzy ubezpiecze-
niowi s3 najwyzej ubezpieczona grupg,
zawodowa. Oczywiscie wysoka suma
ubezpieczenia OC brokera jest gwa-
rancja bezpieczeristwa klienta, ale i tu
warto o refleksje nad celowoscia, tak
wysokich sum ubezpieczenia.

6. Brokerzy majg swoje specjaliza-
cje. Oczywiscie nie oznacza to, ze nie
bedy startowa¢ do przetargu w in-
nych branzach — kazdy chce zdo-

Wysokosc sktadki przypisanej brutto (1 kw. 2016r.)

Nazwa Spolkl Wysokoicsidadla przyplsanej : .
- bruttow | kwartale 20161.

1 Gras Savoye Polska 267 535 000,00

2 | MENTOR 141620974,46

3 Marsh & McLennan Companies w Polsce 141040633,00

4 | PWSKonstanta 79 996 408,00

5 |EB 7428392341

6 | MAK. Ubezpiecenia 66 247 619,00

7 Brokerski Dom Ubezpiezeniowy ,Merydian” 55666 580,92

8 | GrECoJLTPolska - 34944291,00

9 | Maximus Broker 31992 050,44

10 | Inter-Broker 23309577,61

11 | REMABROKER 6115 250,00

12 | Roiek Brokers Group 2704 000,00

B | International Risk & Corporate 1493 043,00

| Advisory (IRCA) '

14 | GrECo Ecdlesia Hospital 106 538,00

by¢ klienta, ale ustawianie wymogéw
w oparciu o wylacznie ogdlne dane
nie pozwala zweryfikowaé w czym
dany broker si¢ specjalizuje. Warto
pytaé i stuchaé, co majg do zaofero-
wania brokerzy — moze sie zresztg cza-
sem okazaé, 7e nasza wiedza o zakresie
oferowanych przez brokera ustug jest
niepefna. :

7. Nie ma ustalonych kryteriéw ja-
kosciowych obstugi. Czesto jest to
know-how danego przedsigbiorstwa. -
Niektdre firmy maja narzedzia infor-

matyczne pozwalajace na znacznie
sprawniejsza, obstuge. Inne posiadaja
zaplecze miedzynarodowe, ktére po-
zwala czerpaé dos$wiadczenie z 16z
nych rynkéw. '
8. Jako$& Nie pamietam konkursu
ani przetargu, w trakcie kirego py-
tano mnie o jakodC... zreszty jak ja
zmierzy¢ u doradcy?
Jak wigc wybieraé brokera? Nie ma
dobrej odpowiedzi.
Najprosciej jest wtedy, gdy wy-

oru dokonuje whasciciel firmy
jednoczesnie zarza‘dzaja;y firma.
Wszystko jest wtedy jasne i proste.
Brokerzy prezentujg zakres ofero-
wanych ustug i albo wzbudzajg za-
ufanie, albo nie. Jezeli obstuga jest
taka, jak obiecano, czesto wspét-
praca trwa cate lata. Kiedy jakos¢
ustugi jest nizsza niz zakladano,
broker jest zmieniany.
Inaczej jest weedy, gdy wyboru do-
konuje zarzad ,,najemny”, dyrekcja,
np. szpitala lub wladze samorza-
dowe. Z jednej strony Urzad Zamé-
wien Publicznych w opublikowanej
opinii potwierdzit, iz wybér bro-
kera wynagradzanego prowizyj-
nie przez zaklad ubezpieczen nie
wymaga przeprowadzenia poste-
powania w trybie zaméwied pu-
blicznych. Z drugiej strony nike nie
dokona wyboru bez przeprowadze-
nia konkursu lub przetargu. Cz¢-
sto nie pozwalaja na to procedury
wewngtrzne.
Czasem jednak udaje si¢ wybra¢ do-
brze. Musimy tylko wiedzie¢, czego
potrzebujemy; stawiaé pytania i mie¢
otwartg glowe.
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