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Ubezpieczenie product recall

Przy skali globalizacji gospodarki dla podmiotu wprowadzajacego na rynek produkt, ktdry zostanie uznany jako niebezpieczny
| bedzie podlegat procedurze wycofania, koszty beda kolosalne. - Tomas: Suwmse

Podmiot wprowadzajacy na rynck pro-
duke narazony jest na dwie grupy ne-
gatywnych skutkéw zwiazanych z jego
wadliwoscig. Pierwsza grupa to szkody
wyrzadzone przez sam produkt — tu za-
dziala klasyczne ubezpicczenie odpo-
wiedzialnodci cywilnej z rozszerzeniem

o ubezpicczenie OC za produkt.

Druga grupa to koszty zwigzane bezpo-
§rednio z wprowadzeniem produktu wa-
dliwego na rynek — czgsto jest tak, ze
koszty te sg wiclokrotnie wyzsze niz kosz-
ty wyrzadzone bezposrednio przez ten
wadliwy produke. Wraz z postgpujaca glo-
balizacja i wydluzeniem sig laicuchow
logistycznych koszty te stajq si¢ 1 jeszcze
bedq si¢ stawaly coraz wyzsze.

DLA KOGO?

Product recall (wycofanie produktu

z rynku) jest instytucja relatywnie mto-
dq i zwigzana bezposrednio z rozwojem
praw konsumenckich.

Przy skali globalizacji gospodarki dla pod-
miotu wprowadzajacego na rynek pro-
dukt, ktéry zostanie uznany jako nic-
bezpieczny i bedzie podlegal procedurze
wycofania, koszty (tak bezposrednie, jak

i poérednic) beda kolosalne, czgsto nie

do udzwignigcia nawet dla korporacji.

W celu zabezpicczenia podmiotow
wprowadzajacych swe produkty na rynek
przed kosztami wycofania, zaczgto szukad
rozwigzaf, w tym ubezpieczeniowych.
Pionierski byl niewatpliwie rynek
amerykarniski, zapewne dlatego, ze wladnie
tam doszlo do lawinowego wzrostu praw
przyslugujacych konsumentom (otabe-
ne — z naszego punktu widzenia czgs¢ tych
praw jest wrgez karykaturalnych).

Na polskim rynku ubezpieczenie wycofa-

nia produktu z rynku wystgpuje w dwoch po-
sfaciach: jako ubezpieczenie samoistne badz
komplementarne w stosunku do ubezpiecze-

nia odpowiedzialnosci cywilnej. W tym dru-
gim przypadku oznacza to ni mniej, ni
wigcej, ze podimiot wprowadzajacy pro-
dukt na rynek ubezpiecza sig komplekso-
wo —a wige ubezpiccza swq dziatalnosé,
szkody wyrzadzone przez wprowadzany
do obrotu produkt, a takze koszty zwiaza-
ne z wycofaniem produktu z rynku.

Tomasz Sliwinski
jest brokerem
ubezpieczeniowym

w Akma-Brokers.

Branze najbardzicj zainteresowane tym
produktem to:

= branza spozywcza,

= branza kosmetyczna,

= branza AGD,

= branza automotive,

= branza farmaccutyczna,

= producenci zabawek

= producenci opakowar.

Aby uzmyslowié sobic skalg zagrozenia
poniesieniem kosztéw zwigzanych z wy-
cofaniem produktu z rynku, warto zwré-

ci¢ uwagg na fakt, iz w samych tylko
Stanach Zjednoczonych w 2012 r. mialy
migjsce 4 075 procedury wycofania pro-
duktu z rynku wylacznic w branzy spo-
zywceze] —a wige ponad 10 takich przy-
padkow dzienniel

RYNEK POLSKI
Najwazniejsze akty prawne, definiujace
odpowiedzialnodé podmiotu wprowadza-~

Jjacego produkt na rynck:

= ustawa z 30 sierpnia 2002 r. o syste-
mie oceny zgodnosci (tekst jednolity:
Dz.U. 2010, nr 138, poz. 935 z péin.
zimianami),

= ustawa z 12 grudnia 2003 r. o ogdl-
nym bezpicczenstwic produktéw
(1Dz.U. 2003, nr 229, poz. 2275
z poZn. zmianami),

= ustawa z 16 lutego 2007 r. o ochro-
nie konkurengji 1 konsumentéw
(Dz.U. 2007, nr 50, poz. 331
z pdZn. zmianami).

Przyktady wycofania produktu niebezpiecznego z rynku z ostatnich lat

2014 — wymiana elementdw zawieszenia w pojazdach z grupy General Motors.

2074 — wykrycie atropiny | skopolaminy w kaszkach dla niemowiat i dzieci marki

Holle i Lebenswert,

20082014 — poduszki powietrzne wyprodukowane przez japonski koncern TAKATA —
27 min samochoddw (w tym 10 min na terenie USA) zostalo wezwanych

na tzw. akcje serwisowa.

2013 — wycofanie z obrotu zabawki ,mis w ubranku zebra” (Carrefour Polska).

2013 — wycofanie z obrotu partii wodki ,Zotadkowa Gorzka” (wada szkfa, z ktérego wy-

produkowano butelki).

2011 — wycofanie z obrotu grupy zabawek dla niemowlat (Mattel).

2010 — wadliwy pedaf gazu w samochodach marki Toyota (,akcja serwisowa” objela

przeszio 7 min pojazdow).

2010 - wadliwe fdzeczka dla dzieci chiriskisf marki Simplicity (wycofano z obrotu

Ok. 400 lys. fozeczek).

2004 — chyba nafslynniejszy przyklad — wycofanie leku przeciwbélowego Vioxx stosowa-
nego przez nie mniej niz 80 min 0sob na Swiecie (Merck).
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P Wiedza na temat ograniczenia ryzyk zwig-

zanych z wycofaniem produktu z rynku
jest rézna, w zaleznosc od skali prowa-
dzonej dziatalnosci i od branzy.

Jesli chodzi o duzych i bardzo duzych produ-
centow z branzy spozywczej, AGD | automo-
tive — takich, klorzy dzialajg na skale global-

ng — zdecydowana wigkszos¢ takich podmiotow
jest ubezpieczona w zakresie product recall,

W przypadku firm mnicjszych, czgsto

o charakterze lokalnym — jest zgola od-
wrotnie — posiadanie takiego ubezpiccze-
nia jest raczej wyjatkiem niz regula.

Posrod barier, ktdre ograniczaja po-
wszechnosé tego produktu ubezpiccze-
niowego, nalezy wymieni¢ nastgpujgee:
= brak wiedzy potencjalnych klientéw

o takim produkcie,
® staba dost¢pnosé produktu na rynku,
= wysoka cena ubezpicczenia product

recall.
Wielu przedsigbiorcéw bezpodstawnie
uwaza, iz ,produkuja tylko érubke, odlew
z plastiku itp.” i problem ich nie doty-
czy, bo ,sq za mali”, Prawda jest taka, ze
to wady takich wlagnie drobnych elemen-
tow produkowanych dla branzy automo-
tive czy AGD sy przyczyng wadliwosci
catego produktu koncowego i — finalnie —
koszt calego procesu wycofania produkeu
z rynku spada whisnie na producenta , fe-
lernej Srubki”.

Stosunkowo niewiclu ubezpicczycieli na
polskim rynku oferuje ten produke — na-
leza do nich Ergo Hestia, Axa, ACE, AlG,
XL czy Warta.

Jako standard nalezy przyjac, Ze ubezpieczenie
wycofania z rynku produktu z branzy automotive

oraz z branzy spozywczej oferowane jest w for-
mie odrebnych klauzul,

W przypadku ubezpieczenia product
recall ubezpieczyciele bardzo solidnie
podchodzg do oceny ryzyka — zazwy-
czaj postuguja sig rozbudowanymi, wie-
[ostronicowymi ankietami, a oprocz te-
go wymagajg zalaczenia do ankiety kopii
wielu dokumentéw (m.in. plan wycofania
produktu z rynku, opisy, dokumentacja
zdjgciowa i certyfikaty wprowadzanych
do obrotu produktow itp.).

POKRYTE KOSZTY

W duzym skrécie, ubezpieczycicle
pokrywajg szkody zwigzane z wycofaniem
z rynku produktu nicbezpiecznego pole-
gajace na pokryciu nastgpujacych kosztow
(na podstawie wybranych OWU):

1. koszty badan zlecone przez organ
nadzoru w celu okreélenia zagrozen
zwigzanych z produktem — wykonanie
badania wraz z opisem wyniku,

2. koszty podania do publicznej wiado-
moéci ostrzezeni o produkceie — umiesz-
czenie ostrzezeft w prasie lokalnej
i ogdlnokrajowej oraz w radiu, telewizji
i internecie,

3. koszty dotarcia do osdb faktycznie
whadajacych produktem, jesli zostana
podjete dziatania zmierzajace do wy-
cofania produktu ~ zebranie informacji
o nabywcach od podmiotéw uczestni-
czacych w obrocie produktem, umiesz-
czenie ogloszen w prasie lokalnej, ogdl-
nokrajowej, radiu, telewizji i internecie
o koniecznosci kontaktn w zwigzkn
z wycofaniem i/lub zniszczeniem pro-

duktu, zorganizowanie zamicjscowych
(potozonych poza miejscami prowa-
dzonej przez ubezpicczajacego dzialal-
nosci) punktdéw informacyjnych,

9. koszty odbioru produktu — transport
produktu, w tym zaladunek i rozladu-
nek produktu, od podmiotéw uczest-
niczacych w obrocie produktem lub
nabywedw produktu do miejsca sklado-
wania produktu,

6. koszty segregowania produktdéw, co do
ktérych istnigje podejrzenie, Ze mogg
by¢ wadliwe,

9. koszty okupu i nagrod w sytuacjach
wymuszenia dotyczacego produkeu,

10. wydatki poniesione na przywrdcenie
poziomu sprzedazy i udziatu w rynku.

PROBA PRZENIESIENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Na zakonczenie cheialbym jeszeze zwrd-
ci¢ uwage na pewne zjawisko, ktore moze
wprowadzi¢ producentow czy inne pod-
mioty wprowadzajace produkt na rynek
w swoisty pulapke.

Przedsigbiorey ci coraz czgiciej zatrudnia-
ja firmy zewngtrzne celem prowadzenia
finalnych kontroli produktéw przed do-
starczeniem ich kontrahentom, zadajac od
nich (stusznie!) ubezpicczenia si¢ w za-
kresie ubczpicczenia odpowiedzialnosci
cywilnej na wysokie sumy. Przenoszqc kon-
trolg, producenci starajg sig lez przeniesc w jak
najwieksze| czgsei ryzyko zwigzane z produktem
na firmy kontrolujgce jakos¢ produkeii.

Tu jednak pojawiaja si¢ pulapki, keore

spowoduja, Ze zatrudnicnie takiej firmy

przy jednoczesnej rezygnacji z zawarcia
polisy OC moze si¢ dla podmiotu wpro-
wadzajacego produkt do obrotu bardzo
zle skonczyé:

# wada produktu bgdzie wadq ukrytg —
firma kontrolujaca wykaze, ze w zakre-
sic prowadzonych przez nig czynnosci
jej wykrycie bylo niemozliwe,

# firma kontrolujaca popelnita blad — ale
rakres ochrony wynikajacy z jej polisy
OC bedzie niewystarczajacy (z na-
szych dodwiadezet wynika, ze skon-
struowanie takiej polisy jest bardzo
trudne i czgsto zbyt drogie dla firmy
zajmujacej sig kontroly). O
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