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 OKIEW BROKERA

Pewna jedynie zmiana

Powstaja nowe koncepcje i strategie sprzedazy, dochodzi do zmian organizacyjnych. Czasami projektuja je konsultanci niema-
jacy bladego pojecia, jak dziata rynek ubezpieczen i ze tu na zaufanie pracuje sie bezpo$rednio z klientem, czgsto latami. - joawa

MIAZEK-PYPLACZ

Poczatek kazdego roku to czas podsu-
mowan. Sa to podsumowania dotyczace
zardwno twardych danych: wynikéw
sprzedazy, pozyskanych klientow, wypra-
cowanych zyskow, jak i tego, czego nie da
si¢ opisa¢ konkretnymi cyframi. W tym
roku jednak, kiedy dokonujg takicj retro-
spekgji, nasuwa mi si¢ przekonanie, ze

w ostatnim czasic konczy si¢ jaka$ era

w ubezpicczeniach. W koficu mija pierw-
sze 25 lat ubezpieczenn w warunkach swo-
body gospodarczej. Zmiany nie dokonaty
si¢ nagle — w ciagu jednego dnia.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze na prze-
strzeni ostatniego pottora roku na naszych
oczach trwafa niemal rewolucja w ubezpiecze-
niach.

DEREGULACJA

Z dniem 10 sierpnia 2014 r. weszta

w zycie druga transza deregulacji dostgpu

do zawoddéw — w tym w odniesieniu do

zawodu brokera oraz agenta ubezpiecze-
niowego. Aby zosta¢ brokerem, mozna
od tego dnia wybraé jedna z trzech Scie-
zek (w micjsce jednego dostgpnego roz-
wijzania):

= Mozna, tak jak dotychczas, zdawaé
cgzamin brokerski i legitymujac si¢
dwuletnim do$wiadczeniem ubezpie-
czeniowym zdobytym w okresic 8 lat
bezposrednio poprzedzajacych zloze-
nie wniosku, uzyska¢ licencjg.

% Mozna, zamiast zdawania egzaminu,
udokumentowaé ukoniczenie studiow
wyzszych obejmujacych swoim zagad-
nicniem tematy egzaminacyjne i uzy-
ska¢ zwolnienie z egzaminu. W dal-
szym ciggu jednak trzeba wykazac si¢
dwuletnim do$wiadczeniem zawodo-
wym (jak wyzej).

= Mozna wykazaé co najmnicj pigcio-
letnic wykonywanie czynnoéci bezpo-
$rednio zwigzanych z czynno$ciami
brokerskimi w zakresie ubezpieczen
albo reasekuracji w okresie 10 lat bez-
posrednio poprzedzajacych ztozenie
whniosku oraz przedstawié pozytywna
opini¢ brokera ubezpieczeniowego
albo reasekuracyjnego potwicrdzajaca
piccioletnie dodwiadczenic zawodowe
i uzyskac licencje.

Joanna Miazek-
-Pyptacz.

jest wiceprezesem -
zarzadu Akma- "
Brokers, w przesztosci
takze arbiter Urzedu
Zamowien Publicznych.

Z punktu widzenia brokeréw obecnych
na rynku taka zmiana nie jest szczegdl-
nie istotna. W dalszym ciagu wigkszos¢
adeptéw wybiera pierwszy wariant zdoby-
wania uprawnicfl. Mozna wigc uznac, ze
dostep do zawodu zderegulowano... ale
nie za mocno.

NOWY MODEL ODDZIALYWANIA KNF-U
Komisja Nadzoru Finansowego jest orga-
nem administracji publicznej sprawu-
Jjacym pafistwowy nadzoér nad rynkiem
finansowym w Polsce. Chodzi o nadzoér
nad scktorem bankowym, rynkiem kapi-
talowym, ubezpieczeniowym, emery-
talnym, nadz6r nad instytucjami platni-
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czymi i biurami ustug ptatniczych oraz
nad instytucjami pieniadza clektronicz-

“nego. Celem nadzoru nad rynkiem finan-
sowym jest zapewnienie prawidlowego

funkcjonowania tego rynku, jego stabil-
nosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci,
zaufania do rynku finansowego, a takze
zapewnicnic ochrony intereséw uczestni-
kéw tego rynku. W 2014 r. KNF rozpo-
czal nows praktyke w zakresie sprawowa-
nia owego nadzoru poprzez publikowanie
rekomendagji oraz wytycznych, ktérych
celem byto/jest ujednolicenie postgpowa-
nia instytugji finansowych w podobnych
sytuacjach. Jest to praktyka, ktorg trudno
jednoznacznie sklasyfikowacé.

W ostatnim czasie wydano nast¢pujace

rckomendacje i wytyczne:

=» Wytyczne dla zakladéw ubezpieczefi
dotyczace dystrybucji ubezpieczent

= Wytyczne dotyczace reasckuracji bier-
nej/retrocesji

= Wytyczne dotyczace zarzadzania ryzy-
kiem powodzi w scktorze ubezpieczen

» Wytyczne dotyczace zarzadzania obsza-
rami technologii informacyjnej i bez-
picczenstwa Srodowiska teleinforma-
tycznego

» Wytyczne dotyczace likwidacji szkod
z ubezpieczen komunikacyjnych

= Wytyczne dotyczace procesu tworzenia
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

#» Rckomendagje dotyczace badania ade-
kwatnosci produktu

% Rekomendagje dotyczace systemu
zarzadzania produktem

Oddziatywanie rekomendacgji jest szero-
kie. Wplyngly one na ksztatt rynku ban-
cassurance (cho¢ moim zdaniem nie

w takim stopniu, w jakim zmiany byty
zamierzone); pozytywnie zmienity pro-
ces likwidacji szkdd komunikacyjnych,
zwigkszyly obowiazki informacyjne
wobec klientéw — szczegdlnie konsumen-
tow. Generalnic nalezy je ocenié pozy-
tywnie. Pozostaje tylko pewnego rodzaju
niedosyt, iz odbywa si¢ to w taki nicfor-
malny spos6b. Dla porzadku prawnego
lepszym rozwiazanic bytoby wprowadze-
nie ich jako elementu ustawy.

»



OKIEM BROKERA

MIESIECZNIK UBEZPIECTENIOWY

» UGODA Z UOKIK-IEM

UOKIK zarzucit siedemnastu ubezpie-
czycielom przerzucanie na klientéw kosz-
téw poczatkowych podpisania polisy przy
pomocy wysokich optat. Wedtug Urzedu
koszty te powinny wziaé na sicbie zaklady
i traktowac jako ryzyko prowadzenia biz-
nesu. W efekcie prowadzonych postg-
powail wszyscy ubezpieczyciele dobro-
wolnie zobowiazali si¢ do znaczacego
obnizenia optat likwidacyjnych w istnie-
Jjacych umowach i wyeliminowania ich

z nowych wzorcéw umownych. To dobra
zmiana, poniewaz przez cale lata swojej
pracy spotykalismy klientdw ,zlapanych”
w sie¢ bardzo wysokich optat, ktorzy

w efekcie mieli negatywne opinie o catym
segmencic ubezpieczefi.

ZMIANA USTAWY 0 DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

Kolejnym elementem zmiany jest fakt, iz
ustawa ubezpicczeniowa z 22 maja 2003 r.
zostala zastapiona nowym aktem: ustawa
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i rease-
kuracyjnej z 11 wrzesnia 2015 r. Wprowa-
dzenie nowych przepisow zostato wymu-
szone przez wymogi unijne (Solvency II)
i koniecznosé¢ dostosowania si¢ do dyrek-
tyw. Zwigksza ponadto ochrong konsu-
menta oraz usprawnia funkcjonowanic
wspdlnego rynku ubezpicczen.

Ustawa weszla w zycie 1 stycznia 2016 .
1 tak naprawdg ciagle jeszcze trudno ja
ocenié. Z jednej strony jej wprowadzenie byto
oczywiscie konieczne, z drugiej — wiadomo, ze
w ciggu najblizszych dwdch lat bedzie musiata
by¢ zmieniona, poniewaz nie zawicra
wszystkich wymaganych dyrektywami
regulacji (w szczegblnosci w zwiazku
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego

i Rady UE w sprawie dystrybucji ubez-
picczent).

PODATEK OD AKTYWOW

Z dniem 1 lutego 2016 r. weszta w zycie
ustawa o podatku od nicktdrych insty-
tucji finansowych z 15 stycznia 2016 1.,
ktora naktada m.in. na zaktady ubezpic-
czen podatek od zgromadzonych przez
nie aktyw6w. Miesigczna stawka podatku
wyniesie 0,0366% podstawy opodat-
kowania. Podatck begdzie naliczany od
sumy aktywéw — firmy ubezpieczeniowe
zaplacy za nadwyzke aktywoéw ponad
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ZMIANA MODELI DYSTRYBUCJI UBEZPIE-
CZEN DETALICZNYCH ;
Niezaleznic od zmian przepiséw na
rynku obserwujemy réwnicz wyrazna
zmiang w zakresic podmiotéw zajmuja-
cych sig dystrybucja ubezpieczen deta-
licznych. Trwajaca juz od pewnego czasu
konsolidacja rynku, czy to poprzez akwi-
zycje 1 przejecia, czy to poprzez tworzenie
przymierzy lub konsorcjéw, zaowocowala
wyraznym wzmocnieniem pozycji nego-
¢jacyjnych agentéw. W efekcie poprzez
polaczenie potencjatéw swoich portfeli sa
oni w te¢j chwili zdolni do oddziatywania
na zarzady zakladéw ubezpieczenn. Grozba
utraty portfela kilkudziesi¢ciu milio-
néw ztotych skladki sktania do ustgpstw.
Z, drugiej strony — z punkiu widzenia broke-
row — dochodzi do nienormalnej sytuacji, w kto-
rej prowizje agencyjne sq windowane do bar-
dzo wysokich poziomow. Pojawia si¢ pytanie:
dlaczego?

W dobie stalych spadkéw sktadek ubez-
picczeniowych brokerzy takze wycia-

gaja rece w kierunku ubezpieczenl deta-
licznych. Nie robi tego jednak w formic
sprzedazy ubezpieczen indywidualnic
kazdemu Kowalskiemu, tylko staraja si¢
stworzy¢ produkty sprzedawanc w formie

zbiorowej. Tu pojawia si¢ pole dla konku-
rengji z agentami.

RAZACO NISKA CENA — NIE TYLKO WE
WROCLAWIU

Jednym ze sposobdw pozyskania klientéw
jest przystapienie do postgpowania w try-
bie zamowieh publicznych. Uczestniczy
w nich wigkszo$¢ ubezpieczycieli. Wielu
w ten sposdb pozyskalo nowych klientow.
Wielu bardzo chcialoby pozyskaé. W jaki
sposob? Oferujac tak niska ceng, ze nikt
jej nie przebije. Tu jednak ostatnio — wyro-

“kiem z 18 stycznia 2016 1. Krajowa lzba Odwo-
" fawcza orzekla, ze jakie$ granice by¢ musza.

W sytuacji, gdy TUW TUW sklada ofertg
za 271 tys. zt za 24 miesiace ochrony
ubezpieczeniowej dla gminy Wroctaw —
podczas gdy szacowna warto$¢ zamowie-
nia to 1,3 mln zl, a szkodowo$é za dwa
ostatnie lata jest na poziomie 990 tys. zt —
orzeczono, ze jest to razaco niska cena. To
picrwszy taki wyrok.

ZMIANY STAWEK NIEWIELKIE | CIAGLE
DUZY APETYT

I tu dochodzimy do kolejnego istotnego
clementu — a mianowicie pogorszenia sig
wyniku technicznego zaktadéw ubez-
picczen czy tez gencrowania wreez strat.
Bilans calej branzy si¢ wyraznie pogar-
sza i coraz $mielej ubezpicczyciele wspo-
minaja o podwyzkach. Na razie jedynie
w ubezpicczeniach komunikacyjnych, ale
sa 1 tacy, ktorzy wieszczg wzrost stawek
we wszystkich liniach produktow.

ZMIANY KADRY

Tylko czy to jest realne? Pogorszenic
wynikéw technicznych powoduje nieza-
dowolenie wlascicieli. Niezadowolenie
whascicieli powoduje zmiany w zarzadach
i kadrze sprzedazowej. Nowi dyrektorzy
muszy si¢ wykazaé dziataniem. Powstaja
nowe koncepcje i strategie sprzedazy,
dochodzi do zmian organizacyjnych. Cza-
sami projektuja je konsultanci niemajacy
bladego pojgcia, jak dziata rynek ubez-
pieczen i ze tu na zaufanice pracuje si¢
bezposrednio z klientem, czgsto latami.
Niewazne. Wazne, aby stupki sprzedazy
rosly... Niewielu konkuruje jakoscia.
Wigkszos¢ konkuruje ceng. Bo jak tu ina-
czej pozyskaé klienta.

Nie wiem, czy zdotatam przeanalizowaé
wszystkie istotne zmiany. Wiem nato-
miast, ze na biczaco musz¢ §ledzié to,

co dzicje si¢ na rynku. Za chwilg nastapi
takze zapowiadana zmiana ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych. Wszystko sig
zmicnia... U




