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OKIEM BROKERA

Tajemnica zawodowa brokera

Tajemnica zawodowa brokera ubezpieczeniowego dotyczy nie tylko umow ubezpieczenia, ale wszystkich informacji uzyska-
nych w zwigzku z wykonywaniem czynnoSci brokerskich. - rapar. ks

Profesja brokera staje si¢ w naszym kraju
coraz bardzicj powszechna i rozpo-
znawalna. Wickszo$¢ duzych spolek,
grup kapitalowych, holdingéw korzysta

z tzw. stalej obstugi firmy brokerskicj.
Ubezpieczenia w kazdej firmic stanowia
jeden z elementéw prawidlowego zarza-
dzania przedsi¢biorstwem. Rola brokera
ubezpieczeniowego na przestrzeni lat
réwnicz ewoluowala. Wymaga si¢ dzisiaj
od nicgo do$wiadczenia, kreatywnosci,
wszechstronnej wiedzy. Broker jest dzisiaj
doradecy i ,pelnomocnikiem”. To powo-
duje, iz osoby wykonujace dzialalnosé
brokerska sa obdarowane przez swoich
mocodawcodw znaczacym zaufaniem, kto-
re realizuje si¢ np. poprzez umozliwicnic
im wgladu do dokumentagji finansowe;j
oraz dokumentagji techniczncj, ktére nie-
watpliwic stanowia fundament tajemnicy
przedsigbiorstwa (o ktorej mowa w art. 11
ust. 4 ustawy o zwalczaniu nicuczci-

wej konkurencji Dz U. z 2003 nr 153
poz. 1503 j.t.), a dla brokera sa cz¢cig
jego tajemnicy zawodowej. Oczywidcic
broker ubezpicczeniowy czgsto z uwagi
na prowadzong dziatalno§é (wykonywanie
czynnosci zawodowych) jest takze w po-
siadaniu informacji osobistych swoich
klientéw wynikajacych z ubezpicczen
zdrowotnych, zyciowych, ale i majatko-
wych, np. ubezpicczenie wladz spotek
(D&O).

Uczestnicy wspdlezesnego rynku ubez-
picczeniowego w znacznym stopniu
pragng zagwarantowac sobic i/lub swoim
klientom zachowanie dyskregji, ktéra
swe zrodlo znajduje w postanowieniach
umownych (klauzuli poufnosci), badz
wpisuje si¢ w istotg nicktérych zawoddw
(tajemnica zawodowa), badZ wynika
Wwprost z przepisow prawa i wigze si¢

z wykonywaniem okre$lonej dzialalnosci.
Z uwagi na fakt, iz broker ubezpiccze-
niowy dziata w imieniu lub na rzecz podmiotu
szukajgcego ochrony ubezpieczeniowej, a nie
zakladu ubezpieczen, tajemnica zawodo-
wa musi by¢ rozpatrywana duzo szerzej
niz tzw. tajemnica ubcezpicczeniowa
urcgulowana w art. 19 ustawy o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2013
nr 950 j.t.). Tajemnica zawodowa bro-
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kera bedzie dotyczyta nic tylko uméow
ubezpicczenia, ale wszystkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci brokerskich.

BROKER POWINIEN BYC DYSKRETNY
Obowigzck zachowania tajemnicy
zawodowej brokera ubezpieczenio-

wego wynika (ex lege) z ustawy z dnia

22 maja 2003 r. o posrednictwic ubez-
picczeniowym (Dz.U. z 2003 r. nr 124
poz. 1154 z p6zn. zm.). Art. 26 ust. |

pkt 3 przywotancej ustawy naklada na
brokera ubezpicczeniowego ustawowy
obowigzek zawodowej dyskrecji. Broker
dzialajacy w imicniu lub na rzecz swojego
mocodawcy powinien dbaé o interesy
swojego zleceniodawcey. Oznacza to, iz nie
powinien on dziata¢ na szkode lub z pokrzyw-
dzeniem swojego klienta, co w szczegdlnosci
dotyczy zachowania w tajemnicy informacji
dotyczacych ubezpieczajgcego/ubezpieczo-
nego, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
czynno$ci brokerskich. Obowiazek ten cigzy
na brokerze ubezpieczeniowym réwnicz
po zakonczeniu stosunku umownego ze
zleceniodawcy.

Z tego wynika, iz wykonywanie czyn-
nosci brokerskich jest przedmiotowym
zakresem tajemnicy zawodowej broke-

ra ubezpicczeniowego, co oznacza, ze
dyskrecji wymagaja informacje uzyskane
z czynnosci polegajacych na zawieraniv lub
doprowadzaniu do zawarcia umdw ubezpie-
czenia, wykonywanit czynnosci przygotowai-
czych do zawarcia umdw ubezpieczenia oraz
uczestniczenin w zarzqdzaniu i wykonywaniu
umdw ubezpieczenia, takze w sprawach

o odszkodowanie, jak rdwniez na organizo-
waniu i nadzorowaniu czynnosci brokerskich
(art. 4 pkt 2 ustawy o po$rednictwic
ubezpieczeniowym). Czynnosci broker-

skic w tym przepisic zostaly wymienione
taksatywnic, z czego wynika, ze katalog
ten ma charakter zamknigty. Nalezy jed-
nak pamigtaé, ze czgsto zakres czynnosci
brokerskich zalezy od tresci konkretnej
umowy zawartcj z ubezpicczajacym.
Wykonywanic czynnosci przygotowaw-
czych do zawarcia uméw ubezpicczenia
oraz doprowadzanic do ich zawarcia
polega przede wszystkim na czynno-
$ciach faktycznych. Podczas ich wyko-
nywania broker wchodzi w posiadanic
informacji technicznych, finansowych
oraz osobistych swojego klienta. Pod-
czas wyszukiwania 1 sclekeji zakladow
ubezpicczen, negocjowania warunkow

za poérednictwem brokera, ubezpicczy-
ciel zwraca si¢ o dodatkowe informacje,
celem dokonania oceny ryzyka. W sposob
szczegdlny broker winien zabezpicczaé
dane z dokumentéw finansowych swoich
klientow, np. przy poszukiwaniu gwaran-
¢ji ubezpieczeniowej. Bilanse, rachunki
zyskOw i strat s3 dokumentami majacymi
dla przedsigbiorey zasadnicze znacze-
nic. Innym przykladem sg dokumenty
technologiczne stanowigce wlasnosé
przemyslowg danego przedsigbiorstwa,
ajakze czgsto analizowane przez brokera
ubezpicczeniowego przy poszukiwaniu
np. oferty ubezpicczenia budowy i mon-
tazu od wszclkich ryzyk. Nacisk na szcze-
g6Ing dyskrecjg broker ubezpicczeniowy
winien klasé przy zawieraniu ubezpicczeit
indywidualnych/grupowych na zycic oraz
ubezpicczen zdrowotnych. Czgsto ocena
ryzyka dokonywana przez ubezpicczyciela
odbywa si¢ na podstawie stanu zdrowia
psychicznego i fizycznego ubezpieczo-
nego. Sa to bardzo osobiste dane, ktére
nicwatpliwic stanowia informacje, kedre
nalezy zachowa¢ wylacznie do uzytku
ubezpicczeniowego.

Broker powinien wykazaé si¢ czujnoscia
réwnicz podczas wystgpowania w roli
wykonawecy starajacego si¢ 0 zamowie-
nic publiczne (na gruncic ustawy Prawo
zaméwien publicznych Dz.U. z 2013 r.
nr 907 j.t.), w szczegdlnosci podezas skta-
dania o$wiadczen. Wykazujac doswiadeze-
nie, broker ma prawo zglosi¢ zamawiaja-
cemu, ktore z przedstawionych informacji
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moga naruszaé tajemnicg zawodows. Nie
istnicja podstawy, aby zamawiajacy mogl
zada¢ takich danych i naraza¢ brokera na
negatywne konsckwengje prawne. Stad
bardzo czgsty praktyka jest postugiwanic
si¢ ~ w celu wykazania doswiadczenia

— listami referencyjnymi lub innymi
o$wiadczeniami polecajacymi, ktdre majy
ogoblny charakter informacyjny i stanowiy
swoisty wizytowke ustug Swiadczonych
przez brokera, nic naruszajac przy tym
jego tajemnicy zawodowcj.

TAJEMNICA ZAWODOWA BROKERA

W POSTEPOWANIACH SADOWYCH
Zagadnicnie tajemnicy brokera ubezpic-
czeniowego nabicra bardziej praktycznego
wymiaru podczas procedury likwidacji
szkdd. Rola brokera w procesie odszkodo-
wawczym polega na zbicraniu dokumen-
tow czy informacji od ubezpicczonego

i przekazywaniu do zakladu ubezpicczen,
formulowaniu odwolan 1 wezwai do
zaplaty. Oczywiscic tego typu czynnosci
faktyczne muszy odbywac sig przy Scislej
wspdlpracy z ubezpicczonym/poszkodo-
wanym. Dzialanic brokera w imieniu lub
na rzecz swojego klienta wymusza przede
wszystkim dbalo$¢ o interes prawny

oraz finansowy swojego zleceniodaw-

cy. W konsckwengji nicraz staje sig on
adresatem wiclu korzystnych, jak i mnicj
korzystnych informacji przy ubicganiu si¢
na rzecz swojego klienta o odszkodowa-
ni¢/$wiadczenia od ubezpicczycicla, Od
brokera dzisiaj wymaga si¢, by byl swego
rodzaju hltrem” wszystkich wiadomosci,
by w razie potrzeby uzyé/wykorzystaé je-
dynie te pozadane. Taka sytuacja powodu-
je, iz jako uczestnik procedury likwidacji
szkody staje si¢ $wiadkiem w sporach
sadowych pomicgdzy ich zleceniodawcami
i ubezpicczyciclami. Jak wowczas powi-
nicn zachowacé si¢ broker ubezpicczenio-
wy? Na gruncic post¢powania cywilnego
(stosowancgo w sprawach ubezpiccze-
niowych) zgodnic z art. 261 § 2 Kodeksu
postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014 .
nr 101 j. t.) moze skorzysta¢ z uprawnic-
nia do odmowy odpowiedzi na zadane pytanie.
Zachowanic istotnej tajemnicy zawodo-
wej jest jedng z przestanck tego upraw-
nicnia. Zdaniem doktryny, obowiazek

jej zachowania powinicn jednak wynika¢
z przepisdw ustawowych i pozostawaé

w zwigzku z faktami, keorych odpowiedz
ma dotyczy¢, a dotyczy 0sob posiada-
Jjacych pewne informacje, uzyskane

w zwigzku z wykonywaniem zawodu,
chociazby w chwili sktadania zeznan juz
go nic wykonywaty (zob.: Tomasz De-
mendecki [w:] Komentarz aktualizowarny

do art. 261 kodeksu postgpowania cywilne-
g0). Nalezy zatem zauwazy¢, iz obecna
ustawa o posrednictwic ubezpicczenio-
wym w art. 26 ust. 1 pkt 3 niewatpliwic
taki ustawowy obowiazek na brokera
ubezpicczeniowego nakiada i jednocze-
$nic uprawnia do skorzystania z instytucji
odmowy odpowiedzi na zadance pytanic.
Trzeba pamigtad, iz brokerowi w celu
zachowania tajemnicy zawodowej nic
przystuguje prawo odmowy zeznaii. Prawo
odmowy zeznan i prawo odmowy odpowiedzi

na zadane pytanie stanowig odrebne, niezalezne
od siebie uprawnienia Swiadkow. W zadnym
wypadku broker ubezpieczeniowy nie
moze w ogole nie stawic si¢ na rozprawe,
uzasadniajac to obowiazkiem zachowania
tajemnicy zawodowgj. Takic postgpowanic
moze spotkac si¢ z nalozeniem przez sad
kary grzywny (nicokreslongj co do kwoty),
ponownej kary grzywny — jezeli pomimo
nafozenia jednej kary i ponownego wezwa-
nia na rozprawg po raz kolejny broker nic
stawia si¢ na rozprawg. Oprocz powtdrnej
kary grzywny mozna zarzadzi¢ przymu-
sowe sprowadzenie $wiadka na rozprawg.
Co wazne, Kodeks postepowania cywilnego

nie przewiduje procedury zwalniania brokera
ubezpieczeniowego z obowigzku zachowania
tajemnicy zawodowej, ani nie wskazuje przestanek,
ktore uzasadniatyby takie zwolnienie. Broker
ubezpicczeniowy powinien zatem, podczas
skladania zeznani jako $wiadek, odpowia-
dajac na pytania sadu, stale analizowaé, czy
jego odpowiedzi nie beda powodowaty na-
ruszenia tajemnicy zawodowej. Jezeli uzna,
iz w danym konkretnym przypadku pyta-
nic sadu dotyczy informacji, co do ktorych
broker zobowigzany jest ustawowo do dys-
kregji, wowezas powinien powotad si¢ na
art. 26. ust. 1 pkt 3 ustawy o podrednictwic
ubezpicczeniowym oraz art. 261 § 2 k.p.c.
Sad nic powinien zada¢ od $wiadka szcze-
golowego uzasadnienia odmowy udziclenia
odpowiedzi na pytanic, a $wiadek (broker)
powinien jedynie wykazaé, ze wykonuje
badz wykonywal zawdd, z ktdrym jest
zwigzany obowiazek zachowania tajemnicy
zawodowej, 1 uprawdopodobnié, ze pytanic
dotyczy okolicznosci nig objetych, bez
podawania uzasadnicnia istnicnia prze-
stanki zwalniajacej od odpowiedzi. Nalezy
twierdzié, ze sad nic powinien dokonywaé
kontroli o§wiadczenia $wiadka, gdyz byloby
to pozbawicnic brokera przyznancj mu
ustawowcj ochrony. :

Podobnymi regulacjami jak powyzcj
postuguje si¢ takze Kodcks postepo-

wania administracyjnego w art. 83 § 2

oraz art. 88. (Dz.U. z 2013 r. nr 267 j.t.).
Natomiast nieco odmicnnic prezentuje si¢
sytuacja prawna brokera ubezpicczeniowe-

go w §wictle przepisdw procedury karnc.
Istotng roznicy jest to, ze broker ubezpic-
czeniowy moze zostaé zwolniony z zacho-
wania tajemnicy zawodowej. Nalezy jed-
nak zwréci¢ uwagg, iz art. 180 § 1 Kodeksu
postgpowania karnego (Dz.U. z 1997 r.

nr 89 poz. 555 z pdzn. zm.) wyraznic
wskazuje, kiedy i w jakich okolicznosciach
moze doj$¢ do zwolnienia z obowiazku za-
chowania tajemnicy zawodowej. Z lajemnicy
brokerskiej moze zwolnic (w formie postanowie-
nia) brokera ubezpieczeniowego jedynie sgd lub
prokurator (w postgpowaniu przygotowawczym).

Zaden inny organ tego dokonaé nie moze
(np. policja).

W sytuagji, kicdy broker w procesie
bedzie petnit rolg strony (np. bedzie
pozwany przez swojego klienta), wowcezas
powyzej wskazane obowiazki i upraw-
nicnia $wiadka nic bedy obowigzywaé

z uwagi na przyslugujace stronic prawo
do obrony.

TAJEMNICA BROKERSKA A KONTROLA
SKARBOWA

Tajemnica brokerska bedzie réwniez
ograniczona w przypadku kontroli skar-
bowej prowadzonej przez dyrekeora urzg-
du kontroli skarbowej u brokera ubez-
picczeniowego. Zgodnic z art. 7¢ ustawy
o kontroli skarbowej (Dz.U. z 2011 r.

nr 41 poz. 214 z pdzn. zm.) organy kon-
troli skarbowej mogy zbierac i wykorzy-
stywa¢ informagje, w tym dance osobowe,
uzyskane od brokera ubezpicczeniowego
o zdarzeniach majacych bezposredni
wplyw na powstanic lub wysokos¢ zobo-
wigzania podatkowego oraz przetwarzaé
je w rozumicniu przepisOw o ochronie
danych osobowych, takze bez wiedzy

i zgody osoby, ktorej dane te dotycza. Co
wazne, organy kontroli skarbowej moga
dokonywaé kontroli jedynic w Scisle
okreslonym zakresic ustawowym, tj. kon-
troli rzetelnosei deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidlowosci
obliczania i wplacania podatkow stano-
wigcych dochod budzetu panstwa, a takze
innych naleznosci pieni¢znych budzetu
panstwa lub panstwowych funduszy cclo-
wych; ujawniania i kontroli niczgloszonej
do opodatkowania dziatalnosci gospodar-
czej; kontroli Zrédel pochodzenia ma-
Jjatku oraz przychodéw nieznajdujacych
pokrycia w ujawnionych zrédiach lub
pochodzacych ze zrédel nicujawnionych.
W takicj sytuacji broker ubezpicczeniowy
nic moze korzysta¢ z ochrony prawnej

i zastaniaé si¢ tajemnicy zawodows.

W przypadku gdy organ kontroli skarbo-
wej skorzysta z uprawnienia do Zadania
informacji na podstawic art. 7c ustawy
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o kontroli skarbowej w toku post¢powa-
nia kontrolnego, a broker nic zastosuje
si¢ do tego zadania (czyli udost¢pnicnia
informacji), jego zachowanic moze zostaé
uznanc jako utrudnianic przeprowadze-
nia kontroli skarbowej. W konsckwencji
zachowanic to moze podlegaé odpowic-
dzialno$ci karnej skarbowej i natozenia na
brokera kary grzywny.

ODPOWIEDZIALNOSC BROKERA

Na konicc warto wspomnicé o kon-
sckwengcjach prawnych w przypadku
naruszenia tajemnicy zawodowej przez
brokera ubezpicczeniowego. Przede
wszystkim dotkliwym skutkiem moze
by¢ zastosowanic art. 266 § 1 Kodcksu
karnego. Zgodnic z tym przepisem broker
ubezpieczeniowy, famigc tajemnice zawodo-

wg, whrew przepisom ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym, dopuszcza sie przestepstwa,
polegajgcego na ujawnieniu lub wykorzystywa-
niu informaciji, z ktorg zapoznat sie w zwiazku

7 prowadzong dziafalnoscia, podlega karze
grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozhawienia
wolnoscl do 2 lat. Paragraf 1 art. 266 k.k.
stanowi zatem norme sankcjonujaca

w stosunku do tych wszystkich naruszen
tajemnicy zawodowej, w ktdrych przepisy
nakladajace obowiazek jej dochowania
stanowia normg¢ niczabezpicczona, tj. nic
przewiduja wprost sankeji karnych za
naruszenic obowiazku tajemnicy (zob.: Pa-
trycja Koztowska-Kalisz [w:| Komentarz do
art. 266 kodelesti karnego). Warto pamigtaé
réwniez, ze Sciganic naruszenia tajemnicy
brokera ubezpieczeniowego odbywa sic
wylacznic na wniosck pokrzywdzonego,
co oznacza, zc postgpowanic karne w tej
sprawic moze zosta¢ wszezgte dopicro
wowezas, gdy osoba pokrzywdzona zwrdci
si¢ do organéw Scigania z odpowiednim
whnioskiem.

Dotkliwym skutkiem naruszenia obowigzku
tajemnicy zawodowej dla brokera moze by¢
rowniez cofnigcie przez Komisje Nadzoru
Finansowego zezwolenia brokerskiego, jako

ze niespetnienic tego obowigzku nie

daje r¢kojmi nalezytego wykonywania
dziatalnosci brokerskiej. Powyzsza sankcja
urcgulowana zostala w art. 34 § 2 ustawy
o posrednictwic ubezpicczeniowym. Daje
ona organowi nadzoru takic uprawnienie
w przypadku, gdy broker ubezpicczenio-
wy swoja dziatalno$é prowadzi z naru-
szeniem przepisdw prawa lub w razacym
sposdb narusza interesy zleceniodawecy.
Ponadto brak dyskrecji zawodowej

ze strony brokera moze spowodowac
odpowicdzialno$é z tytutu naruszenia
débr osobistych oraz odpowicdzialno$é
odszkodowawczg. 4




